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SERVICIC CENTRAL DE IDIOMAS

CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO

Caodigo

CENTRAL DE IDIOMAS P-60300

2014

PROCESOS
ESTRATEGICOS

PE 60300-001:

ELABORACION Y REVISION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SERVICIO

PROCESOS
CLAVE

PC 60300-001:
PC 60300-002:
PC 60300-003:
PC 60300-004:
PC 60300-005:
PC 60300-006:
PC 60300-007:
PC 60300-008:
PC 60300-009:
PC 60300-010:

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS PROPIAS DEL SCI

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE ACCIONES FORMATIVAS A DEMANDA

VALIDACION DE CONOCIMIENTOS LINGUISTICOS

TRADUCCION Y CORRECCION DE TEXTOS

DISENO E IMPARTICION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE USUARIOS/AS

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE ACCIONES DE FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL DEL SCI
PRUEBAS DE DOMINIO LINGUISTICO

BUSQUEDA DE ALIANZAS

INTRODUCCION DE MEJORAS

PROCESOS
SOPORTE

PS 60300-001:
PS 60300-002:
PS 60300-003:
PS 60300-004:
PS 60300-005:
PS 60300-006:
PS 60300-007:
PS 60300-008:
PS 60300-009:
PS 60300-010:

MATRICULACION Y REGISTRO DE ALUMNOS EN CURSOS
EXPEDICION DE OFICIO DE CERTIFICADOS

PRUEBAS DE ASIGNACION DE NIVELES

CONTRATACION DE PROFESORADO

ATENCION AL PUBLICO

FACTURACION TRADUCCION / CORRECCION DE TEXTOS
GESTION Y ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS
ELABORACION Y DISTRIBUCION DE INFORMACION
MATRICULACION Y REGISTRO EN EXAMENES

PRUEBAS FORMALES E INFORMALES




