CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO
CENTRAL DE IDIOMAS

Caddigo
PC 60300-006
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SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS

EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE USUARIOS/AS Y PERSONAS

Objeto
El objeto del presente procedimiento es establecer la sisteméatica a aplicar en la evaluacion del grado de satisfaccion de los/las
usuarios/as y personas

Alcance
Este procedimiento sera de aplicacion a toda la actividad de evaluacion del grado de satisfaccion de los/las usuarios/as y personas.

Referencia Normativa
e Ley 6/2001, de 21 de diciembre, Organica de Universidades (BOE 24/12), modificada por Ley 4/2007, de 12 de abril (BOE 13/4/2007).

e Estatutos de la Universidad de Salamanca, aprobados por Acuerdo 19/2003, de 30 de enero (BOCYL 3 de febrero de 2003).
modificados por Acuerdo 38/2011, de 5 de mayo, de la Junta de Castilla'y Leon.

¢ Reglamento de Funcionamiento Interno del Servicio de Idiomas de la Universidad de Salamanca, aprobado por el Consejo de
Gobierno en sesion ordinaria de 25 de mayo de 2007.
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Seguimiento y medicion

Porcentaje de cuestionarios aplicados sobre total de matriculados.

Porcentaje de cuestionarios aplicados por tipos de cursos sobre total de matriculados.
Porcentaje de cuestionarios aplicados por idiomas sobre total de matriculados por idiomas.
N° de cuestionarios de traduccién enviados

N° de cuestionarios de traduccién contestados

N° de cuestionarios de justificacion lingtistica enviados

N° de cuestionarios de justificacion linguistica contestados

N° de cuestionarios de evaluacion enviados

N° de cuestionarios de evaluacion contestados

N° de cuestionarios de satisfaccion de estudiantes en practicas enviados

N° de cuestionarios de satisfaccion de estudiantes en practicas contestados

N° de cuestionarios de satisfaccion laboral enviados

N° de cuestionarios de satisfaccion laboral contestados

Responsabilidades
Direccion del SCI

Servicios relacionados:
Unidad de Evaluacién de la Calidad

Aprobacion Revisién Revision
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