Obijetivos generales:
Ofrecer un servicio de calidad mediante la revision y actualizacion periddica de los procesos.

Poner en valor el papel de las/los usuarios/clientes estableciendo diferentes canales de participacion.
Responder de forma &gil y flexible a las nuevas demandas provenientes de la USAL adaptandose rapidamente a los cambios que surjan en el entorno universitario.
Hacer crecer el Servicio incrementando el nimero de personas usuarias, actividades, etc.

Fortalecer la imagen del Servicio.

Fomentar la profesionalidad del personal del Servicio a través de la formacion.

OS = objetivos con repercusiones en servicios
OC = objetivos con repercusiones en clientes
OP = objetivos con repercusiones en personas

PLAN ESTRATEGICO CURSOS 2014-2016

EJES LINEAS DE ACTUACION OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES PLAZOS INDICADORES
— Realizar nuevos tripticos _ N° de estudiantes
—Incrementar en un 2% el — N° de apariciones en
) , numero de apariciones en - o
Sjudl\g?gznaer gls;ru(;zelr:s(ijfuacién medios de comunicacion y Junio 2016 mf?jloz dedco':nunl_cacmn
econémica P redes sociales a ofreceid:sn a horarias
—Nuevas bandas horarias y
localizaciones
OS: Mantener cursos de lenguas Unificar colectivos de
“mi.noritarias” usuarios en todas las lenguas Septiembre 2014 N° de cursos ofrecidos
excepto en inglés
—Nuevos niveles de cursos Junio 2016 — Ne°de niveles d? cursos
DOCENCIA (hasta C1 consolidado) ofrecidos (inglés minimo
Cursos idiomas SCI 8 estudiantes; aleman y
NO-REGLADA : OC: Adecuar la oferta a las francés minimo 4
excepto Senior - ¢ . -
necesidades de formacion del — Cursos de formacion estudiantes )
alumnado exclusivos para el PAS Septiembre 2014 — N de cursos para PAS
— Cursos semi-presenciales _ N° de cursos semi-
OS/OC: Adecuar los cursos a las
exigencias de los nuevos planes Revisar criterios de asistencia Septiembre 2014 NUevos criterios establecidos
de estudio y a las nuevas de los cursos
demandas ERASMUS
OC: Establecer normas de Crear reglamento de aula Septiembre 2015 Reglamento de aula

comportamiento en el aula

OS: Revisar criterios de acceso a
los cursos

Realizar entrevistas previas a
la matriculacién a partir del

Inglés: Septiembre 2014
Otras lenguas: Septiembre

N° de entrevistas realizadas




nivel B1

2015

OC: Flexibilizar procedimiento de

Matricula de todos los idiomas

N° de estudiantes

. . excepto en inglés en el propio | Septiembre 2014 matriculados seglin nuevo
matricula en los mismos L
SCI procedimiento
) . Incluir traduccién en folletos
OS: Mantener o incrementar en informativos v redes sociales
2% nGmero de usuarios en la Vos y rede Junio 2016 — N° de palabras traducidas
. . Informacion en ferias de o -
comunidad universitaria acogida — NO de horas de traduccion
. o —— — — N° de expedientes
TRADUCCION Traduccion interna y externa | OC: Fa(_:!htar proced_lmlento de Creacién de un protocolo de traducidos
traduccion de expedientes de traduccion de expedientes |
becas internacionales P ) — Ingresos en cuenta
— — Septiembre 2014 restringida
N - Facilitar a usuarios impresos
OS: Mejorar gestion ingresos -
-3 on-line de pago de
generados por traduccion .
traducciones
OC: Facilitar la inscripcion en el Inscripcion on-line en
procedimiento de justificacion procedimiento de justificacion
JUSTIFICACION Justificacion documental y linguistica lingtiistica - N° de iustificaciones
LINGUISTICA mediante examen . Creacién de una base de datos | Febrero 2015 ]
OS: Adaptar la justificacion : documentales
S . . ERASMUS por niveles de
linguistica a las nuevas exigencias competencia linaistica
de las becas ERASMUS P g
OS: Adaptacion test de nivel on- —N° nuevos items
Test de nivel line a nuevos niveles e Creacion nuevos items y tarea Junio 2016 —NP° nuevas tareas
incorporacion de comprension —N° niveles
lectora y auditiva
—Cursos de forma}cién de _ NC items analizados
OS: Mejorar la validez , fiabilidad zegld_o_rezdi_ezz_ilr_r:jer:jes Junio 2015 —Ne items modificados
y calibracion de los examenes _var:?d:aszls € fapifidad’y —N° de horas de formacion
EVALUACION Incrementar el ndmero de ~N° de examenes
OC: Adaptar convocatorias de . ume realizados
. - examenes CertAcles a nuevas convocatorias de examenes de Junio 2016 —N° convocatorias
Ex&menes de dominio . . inglés, francés y aleméan
exigencias —N° evaluados
—Realizar convocatorias
. . CertAcles para ERASMUS
OS: Adaptar examenes de inglés, francés y alemén - N° de examenes realizados
ERASMUS a nuevas exigencias gles, Y Febrero 2015

universidades de destino

—Ampliacion de los niveles
de los examenes en las
demas lenguas

-N° de niveles examinados




OP: Mejorar la gestidn de la carga

de trabajo del puesto de trabajo de | Solicitud apoyo administrativo | Junio 2016
administracion
o . Modificacion del
Administracion del SCI OC: Flexibilizar la gestion del procedimiento de matricula en . Ne de personas matriculadas
. Septiembre 2014
proceso de matricula en los cursos | todas las lenguas excepto en en SCI
inglés
_OC._ l_\/lej(_)[ar inscripcion preaglop’proceQ|m|ento Noviembre 2014 N d__e,Jqstlflcacmnes
justificacion de idiomas inscripcion on-line linguisticas
Adaptacion de la web y tripticos
teniendo en cuenta disefio Cambio de Web y tripticos Junio 2016
universal
Mejorar imagen corporativa SCI prear protocolo ple uso de Enero 2015
imagen corporativa
— Realizar encuesta de — NO de encuestas realizadas
VISIBILIDAD Todo el SCI opinion sobre el SCI — Resultados encuestas
Aumentar VISI/bIlI(_jad y presencia | — NueV(_) presentacion del SCI Septiembre 2015 realizadas _
del SCI en el &mbito de la USAL en ferias de acogida — NO de usuarios de Babel
— Distribucién informacion a
través de PIU
Potenciar Babel incrementando en | Blsqueda de alianzas -
g - - Taller Babel para Diciembre 2014
un 2% el nimero de usuarios
profesorado SCI
. L Crear plan de comunicacion
Mejorar comunicacion interna .
interna
Mejorar informacidn sobre las
propias funciones de las personas Modificar guia de acogida Septiembre 2014
Mejorar informacidn sobre el SCI
(MVV)
Detectar necesidades formativas Realizar una encuesta sobre
PERSONAS Todo el SCI no copte_mpladas en Plan necesidades formativas Junio 2015
estratégico
. S Unificacion de la
Facilitar la tarea administrativa !
documentacion a entregar a Febrero 2015
del profesorado .
los coordinadores/as
Introducir la Evaluacion del Incorporacion al plan de
desempefio del personal de evaluacion del desempefio de | Septiembre 2014
plantilla la USAL
Conocer grado de satisfaccion de Creacion de una encuesta on- Septiembre 2014 NC de encuestas realizadas

becarios y estudiantes en practicas

line




Creacion de un protocolo
reciclaje en el SCI

Diciembre 2014

Protocolo de reciclaje

ENTORNO Todo el SCI Mejorar el entorno del trabajo Creacion de un Plan de i6
L - Plan de prevencion de
prevencion riesgos laborales Diciembre 2014 .
en el SCI riesgos laborales
L Mantener alianzas con Aceptacion de solicitudes de
Traduccién instituciones extranjeras y - .
. . colaboracién Junio 2016
nacionales para la acogida de
becarios
—Busqueda da alianzas para ) )
ALIANZAS Evaluacion analisis fiabilidad y validez Convenios de colaboracion

examenes
—Busqueda alianzas pilotaje
items examenes

Diciembre 2014

Justificacion linglistica

Alianza con CPD para la
informatizacion de la inscripcién
en justificacién lingdistica

Creacion de inscripcion on-
line para la justificacion
linglistica de los solicitantes
de una beca erasmus

Febrero 2015

firmados




