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INTRODUCCION

Este informe detalla los resultados de la evaluacidn de satisfaccién laboral del personal del Servicio

Central de Idiomas de la Universidad de Salamanca.

El Servicio Central de Idiomas, ha querido recoger la opinidn de todo el personal que trabaja en la
unidad, con el objetivo de facilitar los medios y condiciones de trabajo en los respectivos puestos
de y de promover iniciativas para la mejora de la calidad en la prestacion del servicio a usuarios. A
partir de la informacidén que aporten los resultados de percepcion de la satisfaccion derivados de la
encuesta de clima laboral, la direccion podra tomar decisiones bien fundamentadas que permitan
mejorar la gestidn de la actividad.

El objetivo del cuestionario realizado consiste en recoger una serie de indicadores cuantificables
sobre la opinidn y satisfaccion que el personal tiene sobre aspectos relacionados con su puesto de
trabajo.

Los indicadores cuantificables se han agrupado en ocho epigrafes, en cada uno de los cuales se
plantean una serie de afirmaciones sobre las que el personal, al que va dirigida la encuesta, debe

indicar su grado de acuerdo o desacuerdo.

La escala de medida de la satisfaccion se representa en la valoracidn que va desde 1 totalmente en
desacuerdo a 5 totalmente de acuerdo con la afirmacidn contenida en la pregunta.
Los contenidos de las preguntas se refieren a:

e El Puesto de trabajo.

e Ladireccion de la unidad.

e Elambiente de trabajo y la interaccién con los compafieros.

e Lacomunicacién y coordinacidn.

e Las condiciones ambientales, infraestructuras y recursos.

e Formacidn

e Laimplicaciéon en la mejora.

e |a motivacién y el reconocimiento.

En el cuestionario a continuacién se muestra los contenidos, de las 56 preguntas que se describen

en cada uno de los epigrafes anteriores.



FICHA TECNICA - contextualizacién general

La encuesta ha sido realizada sobre la aplicacién de un formulario web enviado por correo
electrénico a todo el personal del Servicio Central de Idiomas, la coordinacion y seguimiento se lleva
a cabo por personal del propio servicio, posteriormente los resultados son enviados a la Unidad de
Evaluacion de la Calidad para su procesamiento y analisis.
Este informe refleja el andlisis de las respuestas por preguntas y epigrafes de las personas
participantes. No se ha tenido en cuenta ningln tipo de desagregacion por categorias profesionales,
tipo de puesto o tipo de servicio, por este motivo, el grupo de consulta refiere la platilla total de
trabajadores del servicio y la valoracidn sobre los distintos aspectos consultados se presenta como
una valoracién genérica y global.
El cuestionario se ha realizado a una poblacién de 44 personas pertenecientes al Personal del
Servicio, de las que han contestado (36), un 81,81 %. Los valores se calculan en funcién del numero
de respuestas validas.
El total de las 58 preguntas se distribuye de la siguiente forma:

El Puesto de trabajo. (1-7)

La direccidén de la unidad. (8-20)

El ambiente de trabajo y la interaccion con los compafieros. (21-25)

La comunicacidn y coordinacion. (26-33)

Las condiciones ambientales, infraestructuras y recursos. (34-37)

Formacion. (38-42)

La implicacién en la mejora. (43-49)

Motivacién y el reconocimiento. (50-56)

El informe a continuaciéon muestra la valoracién general por preguntas, en tablas de frecuenciay

descriptivos, y la valoracién agrupada por epigrafes, en resumen de descriptivos.



CUESTIONARIO

En los ochos primeros apartados se hacen preguntas sobre aspectos relacionados con el epigrafe,
mientras que las dos Ultimas son preguntas abiertas.

1 2 3 4 5
VALORACIONES Totalmente en En . De Totalmente
Indiferente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

01. El trabajo en mi Servicio esta bien organizado..

02. Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto sé lo
gue se espera de mi.
03. En mi Servicio tenemos las cargas de trabajo bien repartidas.

04. En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades

PUESTO DE TRABAJO 05. Recibo informacién de cémo desempefio mi puesto de trabajo.

06. Sé cual es la Mision del Servicio, su Vision y sus Valores

Si No No contesta

07. Conozco el Plan estratégico del Servicio y el Plan Anual de
Actuaciones Previstas.

Si No No contesta

08. El coordinador/a de area que me corresponde demuestra un
dominio técnico o conocimiento de sus funciones.

09. El director/a del Servicio demuestra un dominio técnico o
conocimiento de sus funciones.

10. El coordinador/a de area que me corresponde demuestra un
dominio técnico o conocimiento de sus funciones.

11. El director/a del Servicio soluciona los problemas de manera
eficaz.

12. El coordinador/a de area que me corresponde soluciona los
problemas de manera eficaz

13. El director/a del Servicio delega eficazmente funciones de

i responsabilidad.

DIRECCION DE LA 14. El director/a del Servicio toma decisiones con la participacion del
UNIDAD personal del Servicio

15. El director/a del Servicio me mantiene informado sobre temas que
afectan a mi trabajo.

16. El coordinador/a de area que me corresponde me mantiene
informado/a sobre los asuntos que afectan a mi trabajo.

17. Mi opinidn es tenida en cuenta por el coordinador/a de area que
me corresponde.

18. Mi opinidn es tenida en cuenta por el director/a del Servicio.

19. Me resulta facil expresar mis opiniones al director/a del Servicio.

20. Me resulta facil expresar mis opiniones al coordinador/a de area
gue me corresponde.




AMBIENTE DE
TRABAJO

21.

La relacion con los compafieros/as de trabajo es buena.

22.

Es habitual la colaboracion para sacar adelante las tareas.

23.

Me siento parte de un equipo de trabajo.

24.

Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo.

25.

El ambiente de trabajo me produce estrés.

COMUNICACION Y
COORDINACION

26.

La comunicacion interna dentro del Servicio funciona
correctamente.

27.

Me resulta facil la comunicacion con el director/a del Servicio.

28.

Me resulta facil la comunicacién con el coordinador/a de area que
me corresponde.

29.

Me resulta facil la comunicacion con el administrativo/a del
Servicio

30.

Recibo la informacion necesaria para desarrollar correctamente mi
trabajo.

31.

Conozco los servicios que prestan otros Servicios de la
Universidad.

32.

Tenemos una adecuada coordinacion con otros Servicios de la
Universidad.

33.

La comunicacion entre el personal del Servicio y los usuarios/as es
buena.

CONDICIONES
AMBIENTALES,
INFRAESTRUCTURAS Y
RECURSOS

34.

Las condiciones de trabajo del Servicio son seguras (no
representan riesgos para la salud).

35.

Las condiciones ambientales del Servicio (climatizacion,
iluminacién, decoracion, ruidos, ventilacion...) facilitan mi
actividad diaria.

36.

Las instalaciones del Servicio (superficie, dotacién de mobiliario,
equipos técnicos) facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los
usuarios.

37.

Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas a
las necesidades de mi trabajo.

FORMACION

38.

Recibo la formacion necesaria para desempenfar correctamente mi
trabajo.

39.

Los cursos de formacion que recibo son Utiles para el desempefio
de mi puesto de trabajo.

40.

Existen cauces adecuados para que mis necesidades formativas
sean atendidas.

41.

Cuando es necesario, se me facilita o autoriza formacion externa.

42.

Cuando se implanta una nueva aplicacion informatica, nuevos
procedimientos, etc., se me facilita formacion especifica.

IMPLICACION EN LA
MEJORA

43.

Entre los objetivos de mi Servicio, es prioritaria la mejora de la
calidad de los servicios que prestamos.

44.

El director/a y los coordinadores/as del Servicio ponen en marcha
iniciativas de mejora.

45.

Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora.




46.

En mi Servicio se me consulta sobre las iniciativas para la mejora
de la calidad.

47.

Me siento coparticipe de los éxitos y fracasos del Servicio.

48.

En los dos (ltimos afios he percibido una tendencia a mejorar en
mi Servicio.

49.

Mis propuestas de mejora son tenidas en cuenta por la Directora/a
y/o los Coordinadores/as de area del Servicio.

MOTIVACION Y
RECONOCIMIENTO

50.

Estoy motivado/a para realizar mi trabajo.

51.

Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo.

52.

Cuando introduzco una mejora en mi trabajo se me reconoce.

53.

En general, las condiciones laborales (salario, horarios,
vacaciones, beneficios sociales, etc.) son satisfactorias.

54.

La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi
carrera profesional.

55.

El nombre y prestigio de la Universidad de Salamanca son
gratificantes para mi.

56.

En general, me siento satisfecho/a en mi Servicio.

PREGUNTAS ABIERTAS

57.

Por favor, sefiale tres sugerencias de mejora en areas que
considere prioritarias

58.

Otros comentarios: (Indique en su caso, preguntas que no se
recogen en el cuestionario y que considera debieran hacerse)

Finalmente, el cuestionario incluye dos preguntas abiertas, en la primera se pide al encuestado que
sefiale tres sugerencias de mejora en areas que considere prioritarias y en la segunda se pide su
aportacion voluntaria en forma de comentario.
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

VALORACION DE CONTENIDOS

1. VALORACION DE LOS CONTENIDOS PUESTO DE TRABAJO

1.1 El trabajo en mi Servicio esta bien organizado.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 17 47,22%
Totalmente de acuerdo 17 47,22%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,42 5 0,60
100,00% v
80,00% I
60,00% Vv 47,22%  47,22%
40,00% I
20,00% Vv . . 5,56% .
A A A——
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo

1.2 Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto sé lo que se espera de
mi.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 8 22,22%
Totalmente de acuerdo 24 66,67%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacion
Valores 4,50 5 0,83
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

desacuerdo

100,00% v
80,00% Vv 66,67%
60,00% Vv
40,00% I

/ 22,22%

o/
20,00% . 5,56% 5,56% 0,00%
. 4
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron

acuerdo

1.3 En mi Servicio tenemos las cargas de trabajo bien repartidas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 5 13,89%
De acuerdo 14 38,89%
Totalmente de acuerdo 12 33,33%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%
Valores 4,00 4 1,00
100,00% -/
80,00% -/
00,00% v 38,89%
40,00% v ' i
v 13,89%
20,00% - 2.78% 5,56% 5,56%
0,00% - /

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente De acuerdo

Totalmente de  No contestaron
acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

1.4 En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 8 22,22%
Totalmente de acuerdo 23 63,89%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media Moda | Desviacién
Valores 4,39 5 1,01
100,00% v
80,00% - 63,89%
60,00% Vv
40,00% I
2000% 278%  556%  556%
A
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

1.5 Recibo informacién de cdmo desempefio mi puesto de trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 4 11,11%
De acuerdo 7 19,44%
Totalmente de acuerdo 21 58,33%
No contesta 1 2,78%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviaci6n
Valores 4,29 5 1,06
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% 7
80,00% Id
58,33%
60,00% Vv
40,00% I
/ 19,44%
J 11,11%
20,00% 7 5780  556% -_- 2,78%
- & _
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

1.6 Sé cudl es la Misidn del Servicio, su Vision y sus Valores.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 33 91,67%
No 3 8,33%
No disponible 0 0,00%
Total 36 100,00%
1.7 Conozco el Plan estratégico del Servicio y el Plan Anual de Actuaciones Previstas.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 29 80,56%
No 6 16,67%
No disponible 1 2,78%
Total 36 100,00%
Misién, Visin, Valores con't\'e"stan Plan Estratégico
No 3% No
conoce conoce

Si conoce
Si conoce 80%

92%




Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

2. VALORACION DE LOS CONTENIDOS. DIRECCION DE LA UNIDAD - SERVICIO

2.1 El director/a del Servicio demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus
funciones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 5 13,89%
Totalmente de acuerdo 27 75,00%
No contesta 1 2,78%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,63 5 0,80
100,00% v
75,00%
80,00% Vv’
60,00% Vv
40,00% Vv’
/ 13,89%
20,00% - 0 0nos 5,56% 2,78% 2,78%
A s
0,00% 7
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo

2.2 El coordinador/a de area que me corresponde demuestra un dominio técnico o
conocimiento de sus funciones.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 4 11,11%
Totalmente de acuerdo 26 72,22%
No contesta 3 8,33%
Total 36 100,00%
Media = Moda | Desviacion
Valores 5 0,72




Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% v

80,000 +~ 72,224

60,00% I

40,00% I

11,11%
2000 . 2,78%  556% o 8’3&
—_— A—
0,00% -

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

2.3 El director/a del Servicio soluciona los problemas de manera eficaz.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 0 0,00%
De acuerdo 4 11,11%
Totalmente de acuerdo 28 77,78%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,50 5 1,12
100,00% v
77,78%

80,00% I

60,00% Vv

40,00% Vv’

0 _/ 11,11%
20,00% 5,56% 5,56% 0,00% 0,00%
A A
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

2.4 El coordinador/a de area que me corresponde soluciona los problemas de manera

eficaz.
Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 5 13,89%
Totalmente de acuerdo 27 75,00%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacion
Valores 4,74 5 0,56
100,00% v
75,00%

80,00% I

60,00%

40,00% Vv’

13,89%
20,00% Vv 5,56% y 5,56%
0, 0,
_—y ay
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

2.5 El director/a del Servicio delega eficazmente funciones de responsabilidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 6 16,67%
Totalmente de acuerdo 25 69,44%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%

| Desviacién

Media | Moda
Valores 4,53 5 1,01
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% 7

80,00% I 69,44%

60,00% Vv

40,00% I
/ 10,06/7%

20,00% 1" 5,56% 0,00% 2.78% 5,56%

4 -
0,00% -
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

2.6 El director/a del Servicio toma decisiones con la participacion del personal del

Servicio.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 3 8,33%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 4 11,11%
Totalmente de acuerdo 24 66,67%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%
Media ‘ Moda ‘ Desviacién
Valores 4,38 5 1,11
100,00% v
80,00% Vv 66,67%
60,00% Vv
40,00% Vv’
11,119
2000% 278%  33% 556% 2 5,56%
0,00% 4
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

2.7 El director/a del Servicio me mantiene informado sobre temas que afectan a mi

trabajo.
Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 3 8,33%
De acuerdo 6 16,67%
Totalmente de acuerdo 25 69,44%
No contesta 1 2,78%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacion
Valores 4,57 5 0,77
100,00% v

80,00% Vv’ 69,44%

60,00% Vv

40,00% Vv’

/ )
- 4
0,00% /
Totalmente en  En desacuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo

2.8 El coordinador/a de area que me corresponde me mantiene informado/a sobre los
asuntos que afectan a mi trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 4 11,11%
Totalmente de acuerdo 28 77,78%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%

Media | Moda | Desviacién

Valores 4,76 5

0,55
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% v
77,78%
80,00% Vv
60,00% I
40,00% I
11,119
2000% . \ 5,56% % 5,56%
— e (4
0,00% -
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

2.9 Mi opinioén es tenida en cuenta por el coordinador/a de drea que me corresponde.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 7 19,44%
Totalmente de acuerdo 22 61,11%
No contesta 3 8,33%
Total 36 100,00%
Media \ Moda \ Desviacion
Valores 4,45 5 0,96
100,00% v
w V7
80,00% 61,11%
60,00% I
40,00% Vv’
/ 19,44%
20,00% - 278% 2.78% 5,56% 8,33%
4 a
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

2.10 Mi opinion es tenida en cuenta por el director/a del Servicio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 11,11%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 7 19,44%
Totalmente de acuerdo 23 63,89%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media Moda | Desviacién
Valores 4,25 5 1,28
100,00% v
80,00% - 63,89%
60,00% I
40,00% I
19,44%
2000%  11A1% . 556% .
A A
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

2.11 Me resulta facil expresar mis opiniones al director/a del Servicio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 3 8,33%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 4 11,11%
Totalmente de acuerdo 26 72,22%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%

Media

Valores 4,36 5 1,21
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% -

20,00% -

NN NN N

72,22%

5,56%

8,33%

11,11%

2,78% - 0.00%

0,00%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
acuerdo

2.12 Me resulta facil expresar mis opiniones al coordinador/a de area que me

corresponde.
Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 3 8,33%
Totalmente de acuerdo 29 80,56%
No contesta 1 2,78%
Total 36 100,00%
Media ‘ Moda ‘ Desviacién
Valores 4,69 5 0,78
100,00% v
80,56%

80,00% Vv

60,00% Vv

40,00% Vv’

_/ o
20,00% G, 556%  p7gy  333% 2,78%
— 4 _v
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

3. VALORACION DE LOS CONTENIDOS. AMBIENTE DE TRABAJO

3.1 La relacion con los compaiieros/as de trabajo es buena.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 3 8,33%
De acuerdo 10 27,78%
Totalmente de acuerdo 20 55,56%
No contesta 1 2,78%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,34 5 0,95
100,00% v
80,00% Vv
55,56%
60,00% Vv ’
40,00% Vv’ 27,78%
V 8,33%
20,00% 2,78%  2,78% ol 2,78%
F 4 -v
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

3.2 Es habitual la colaboracion para sacar adelante las tareas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 4 11,11%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 9 25,00%
Totalmente de acuerdo 19 52,78%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%
Media Moda | Desviacién
Valores 4,21 5 1,13
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% v
80,00% I
52,78%
60,00% I .
40,00% Vv’ 25,00%
2000% oo 1111% \ 5,56%
2,78% . 2,78% ,
- ay
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
3.3 Me siento parte de un equipo de trabajo.
Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 4 11,11%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 9 25,00%
Totalmente de acuerdo 21 58,33%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,25 5 1,11
100,00% v
80,00% I
58,33%
60,00% I
40,00% I 25,00%
2000% ¥~ 11,11%
o7 2,78% - 2,78% 0.00%
4 A
0,00% 7~
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

3.4 Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 3 8,33%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 5 13,89%
Totalmente de acuerdo 25 69,44%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media \ Moda \ Desviacion
Valores 4,39 5 1,09
100,00% v
80,00% Vv 69,44%
60,00% I
40,00% Vv’
13,89%
2000% + 833%  556% . y
’ 2,78% - 19070 0,00%
-_—
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

3.5 El ambiente de trabajo me produce estrés.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 17 47,22%
En desacuerdo 12 33,33%
Indiferente 4 11,11%
De acuerdo 3 8,33%
Totalmente de acuerdo 0 0,00%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%

Media | Moda | Desviacién

Valores 1,81 1 0,94




Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% -
80,00% Vv
60,00% V. 47,22%
40,00% 3333%
’ (U
20,00% - 1L11%  g,33%
0, 0,
A A
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

4. VALORACION DE LOS CONTENIDOS. COMUNICACION Y COORDINACION

4.1 La comunicacion interna dentro del Servicio funciona correctamente.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 7 19,44%
De acuerdo 4 11,11%
Totalmente de acuerdo 22 61,11%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%
Media \ Moda \ Desviacion
Valores 4,38 5 0,91
100,00% v
w 1
80,00% 61,11%
60,00% Vv
40,00% Vv’
/ 19,44%
| 11,11%
20,00% 0 n0os 2,78% 5,56%
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

4.2 Me resulta facil la comunicacién con el director/a del Servicio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 3 8,33%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 1 2,78%
Totalmente de acuerdo 29 80,56%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,44 5 1,21
100,00% v 50,565
80,00% I
60,00% Vv
40,00% I
_/ 9
20,00% 556%  833% 580 278% o
A
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

4.3 Me resulta facil la comunicacién con el coordinador/a de area que me
corresponde.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 4 11,11%
Totalmente de acuerdo 28 77,78%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%

Media | Moda | Desviacién

Valores 4,76 5 0,55
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% 7
77,78%
80,00% Id
60,00% Vv
40,00% I
o,
20,00% )  ssey  LLX 5,56%
- e (4
0,00% i
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

4.4 Me resulta facil la comunicacién con el administrativo/a del Servicio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 4 11,11%
Totalmente de acuerdo 30 83,33%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,75 5 0,64
80,00% I
60,00% Vv
40,00% Vv’
2000% + 11,11%
’ 0,00% 2,78% 2,78% - 0,00%
0,00% — C_ C__ -
, (]
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

4.5 Recibo la informacién necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo.
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 8 22,22%
Totalmente de acuerdo 25 69,44%
No contesta 0 0,00%
Total 36 100,00%
Media Moda | Desviacién
Valores 4,56 5 0,80
100,00% v
80,00% _/ 69,44%
60,00% Vv
40,00% I
20,00% 1 . 556% 2 78% o
A A
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

4.6 Conozco los servicios que prestan otros Servicios de la Universidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 5 13,89%
Indiferente 8 22,22%
De acuerdo 14 38,89%
Totalmente de acuerdo 8 22,22%
No contesta 1 2,78%
Total 36 100,00%

Media | Moda | Desviacién
Valores 3,71 4 0,97
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% 7
80,00% Id
60,00% Vv
o ] 'Dﬁ%
40,00% I . .
22,22% 22,22%
. 13,89%
20,00% - . 2,78%
A j
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

4.7 Tenemos una adecuada coordinacidon con otros Servicios de la Universidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 11 30,56%
De acuerdo 13 36,11%
Totalmente de acuerdo 7 19,44%
No contesta 4 11,11%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 3,78 4 0,89

100,00% -

80,00% -

60,00% -

36,11%

40,00% - 30,56%

’

- 11,11%
[

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

SN NN

20,00% 278% 0,00%

0,00%




Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

4.8 La comunicacion entre el personal del Servicio y los usuarios/as es buena.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 4 11,11%
De acuerdo 13 36,11%
Totalmente de acuerdo 17 47,22%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,38 5 0,69
100,00% v
80,00% Vv
6000% 47,22%
36,11%
40,00% I
20,00% I . . 11,11% 5,56%
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

5. VALORACION DE LOS CONTENIDOS. CONDICIONES AMBIENTALES

5.1 Las condiciones de trabajo del Servicio son seguras.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 3 8,33%
Indiferente 3 8,33%
De acuerdo 15 41,67%
Totalmente de acuerdo 14 38,89%
No contesta 1 2,78%
Total 36 100,00%

Media | Moda | Desviacién
Valores 4,14 4 0,90
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% v
80,00% Vv
60,00% I
41,67% 38 g9%
40,00% I
_/ [ o
20,00% . 8,33% 8,33% 2.78%
—_— —
0,00% -
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

5.2 Las condiciones ambientales del Servicio (climatizacidn, iluminacién, decoracion,
ruidos, ventilacion...) facilitan mi actividad diaria.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 8 22,22%
Indiferente 6 16,67%
De acuerdo 13 36,11%
Totalmente de acuerdo 5 13,89%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%
Media ‘ Moda ‘ Desviacién
Valores 3,32 4 1,16
100,00% v
80,00% Vv
60,00% Vv
36,11%
40,00% Vv’
22,22%
/ 10,677 13,89%
20,00% - 5,56% ' - 5,56%
0,00% -
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

5.3 Las instalaciones del Servicio (superficie, dotacién de mobiliario, equipos técnicos)
facilitan mi trabajo y los servicios prestados a los usuarios.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 6 16,67%
Indiferente 7 19,44%
De acuerdo 14 38,89%
Totalmente de acuerdo 7 19,44%
No contesta 2 5,56%
Total 36 100,00%
Media Moda | Desviacién
Valores 3,65 4 1,00
100,00% v
80,00%
60,00% I
50’00%
40,00% Vv’
0, 0,
) o 7 7
20,00% - . ' 5,56%
A -
0,00% 7
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

5.4 Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas a las necesidades
de mi trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 4 11,11%
Indiferente 5 13,89%
De acuerdo 15 41,67%
Totalmente de acuerdo 11 30,56%
No contesta 1 2,78%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacion
Valores 3,94 4 0,95




Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00% v
80,00% Vv
60,00% 1 41,67%
s0,00% ¥~ 30,56%
7 1111%  13,89%
20,00% 1 3 2,78%
—_— F 4
0,00% T r . . : ,
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

6. VALORACION DE LOS CONTENIDOS. FORMACION

6.1 Recibo la formacion necesaria para desempeifiar correctamente mi trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 3 8,33%
Indiferente 3 8,33%
De acuerdo 11 30,56%
Totalmente de acuerdo 15 41,67%
No contesta 3 8,33%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,09 5 1,08
100,00% v

80,00% I

60,00% I 1167%

40,00% I 30,56%

20.00% _/ 2 78% 8,33% 8,33% 8,33%

’ (]
- a
0,00%
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

6.2 Los cursos de formacion que recibo son ttiles para el desempefio de mi puesto de
trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 5 13,89%
De acuerdo 12 33,33%
Totalmente de acuerdo 10 27,78%
No contesta 6 16,67%
Total 36 100,00%
Media \ Moda \ Desviacion
Valores 3,90 4 1,11
100,00% v
80,00% Vv’
60,00% I
0,
40,00% Vv’ 333%  57,78%
/ 13,89% 10,677
20,00% - 5,56% 2,78%
—
0,00% v
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo

6.3 Existen cauces adecuados para que mis necesidades formativas sean atendidas.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘

Totalmente en desacuerdo 1 2,78%

En desacuerdo 4 11,11%
Indiferente 5 13,89%
De acuerdo 12 33,33%
Totalmente de acuerdo 7 19,44%
No contesta 7 19,44%
Total 36 100,00%

Media | Moda | Desviacién

Valores 3,69 4 1,09
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

SN NN

11,11%  13,89%

2,78%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

6.4 Cuando es necesario, se me facilita o autoriza formacion externa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 7 19,44%
De acuerdo 8 22,22%
Totalmente de acuerdo 9 25,00%
No contesta 10 27,78%
Total 36 100,00%
Media Moda | Desviacién
Valores 3,88 5 1,05

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

SN NN

10.44% 22,22% 25,00% 27,78%

2,78%  2,78%
a—

/

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
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Informe: Encuesta de Satisfaccion con el Clima Laboral en el Servicio Central de Idiomas

6.5 Cuando se implanta una nueva aplicacion informatica, nuevos procedimientos, etc.,
se me facilita formacién especifica.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 8 22,22%
De acuerdo 11 30,56%
Totalmente de acuerdo 10 27,78%
No contesta 6 16,67%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacion
Valores 4,00 4 0,86

100,00% -

80,00% Vv

60,00% Vv

0,
40,00% I 2222%  U2S%  27,78%
2000% 1 oo 2.78% -
—_— A
0,00% . . : ; ; ./

Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo

7. VALORACION DE LOS CONTENIDOS. IMPLICACION EN LA MEJORA

7.1 Entre los objetivos de mi Servicio, es prioritaria la mejora de la calidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 0 0,00%
De acuerdo 10 27,78%
Totalmente de acuerdo 21 58,33%
No contesta 4 11,11%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,59 5 0,65
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100,00% vd
80'00% _/ £EQ 220/
986,337/6
60,00% I
40,00% I 27,78%
v 11,11%
20,00% - o, 2,78% 0,00%
A A
0,00% /
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

7.2 El director/a y los coordinadores/as del Servicio ponen en marcha iniciativas de

mejora.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 0 0,00%
De acuerdo 10 27,78%
Totalmente de acuerdo 22 61,11%
No contesta 3 8,33%
Total 36 100,00%

Media

__Moda__ Desviacion_

Valores 4,61 5 0,65
100,00% 7
w V7
80,00% 61.11%
60,00% I
40,00% I 27,78%
V’ 8,33%
20,00% . 2.78% . »33 70
A A
0,00% 7
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
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7.3 Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 5 13,89%
De acuerdo 14 38,89%
Totalmente de acuerdo 8 22,22%
No contesta 6 16,67%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 3,87 4 0,99
100,00% v
80,00% I
60,00% I
38,89%
40,00% I .
22,22%
v 13,89% 1077
0,00% 7
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

7.4 En mi Servicio se me consulta sobre las iniciativas para la mejora de la calidad.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 9 25,00%
Totalmente de acuerdo 18 50,00%
No contesta 4 11,11%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviaci6n
Valores 4,25 5 1,12
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100,00% v
80,00% Vv
60,00% _/ 50,00%
s000% 25,00%
11,11%
20,00% + 556%  378%  5/56% y
- -3
0,00% 7
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
7.5 Me siento coparticipe de los éxitos y fracasos del Servicio.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 1 2,78%
De acuerdo 9 25,00%
Totalmente de acuerdo 19 52,78%
No contesta 5 13,89%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,39 5 1,04
100,00% v
80,00% Vv
52,78%
60,00% Vv =
40,00% I 25,00%
v 13,89%
20,00% - 5,56% . 2,78% -
A— 4
0,00% 7
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
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7.6 En los dos ultimos afos he percibido una tendencia a mejorar en mi Servicio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 6 16,67%
De acuerdo 6 16,67%
Totalmente de acuerdo 17 47,22%
No contesta 6 16,67%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,27 5 1,00
100,00% v
80,00% I
60,00% Vv 47,22%
40,00% I
16,67% 16,67% 16,67%
20,00% Vv’ .
2,78% n’nno/
—
0,00% 7
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

7.7 Mis propuestas de mejora son tenidas en cuenta por la Directora/a y/o los
Coordinadores/as de area del Servicio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 1 2,78%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 9 25,00%
Totalmente de acuerdo 17 47,22%
No contesta 6 16,67%
Total 36 100,00%

Media | Moda | Desviacién

Valores 4,33 5 0,98
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100,00% 7

80,00% Id

60,00% Vv 47,22%

40,00% d 25,00%
/ 10,677

0,00% - -
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

8. VALORACION DE LOS CONTENIDOS. MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

8.1 Estoy motivado/a para realizar mi trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 9 25,00%
Totalmente de acuerdo 22 61,11%
No contesta 3 8,33%
Total 36 100,00%
Media ‘ Moda ‘ Desviacién
Valores 4,61 5 0,60
100,00% v
o L7
80,00% 61,11%
60,00% Vv’
40,00% -/ 25,00%
20,00% I . . 5,56% 8,33%
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron

desacuerdo

acuerdo
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8.2 Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 8,33%
En desacuerdo 1 2,78%
Indiferente 5 13,89%
De acuerdo 7 19,44%
Totalmente de acuerdo 17 47,22%
No contesta 3 8,33%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,03 5 1,27
100,00% v
80,00% I
60,00% I 47,22%
40,00% I
19,44%
13,899
20.00% V 8,33% % 8,33%
’ 2,78% -
R e
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

8.3 Cuando introduzco una mejora en mi trabajo se me reconoce.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 0 0,00%
Indiferente 8 22,22%
De acuerdo 10 27,78%
Totalmente de acuerdo 13 36,11%
No contesta 3 8,33%
Total 36 100,00%

Media | Moda | Desviacién
Valores 3,97 5 1,09
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100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

/ 36,117%
J 27,78%
/ 22,22% g
- 9 8,33%
556% 0 00% 2
— /
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

8.4 En general, las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc.) son satisfactorias.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 4 11,11%
En desacuerdo 5 13,89%
Indiferente 7 19,44%
De acuerdo 7 19,44%
Totalmente de acuerdo 9 25,00%
No contesta 4 11,11%
Total 36 100,00%
Media Moda ‘ Desviacién
Valores 3,38 5 1,36
100,00% v
80,00% Vv
60,00% Vv
w 17
40,00% 19,449 449 25,00%
0,00% /
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de No contestaron
desacuerdo acuerdo
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8.5 La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera
profesional.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 13,89%
En desacuerdo 4 11,11%
Indiferente 9 25,00%
De acuerdo 8 22,22%
Totalmente de acuerdo 6 16,67%
No contesta 4 11,11%
Total 36 100,00%
Media Moda | Desviacién
Valores 3,19 3 1,31
100,00% v
80,00% I
60,00%
w 17
40,00% 25,00% 22,22% 16.67%
0, (]
- | -1389%  1111% 2 11,11%
0,00% - 7
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo

8.6 El nombre y prestigio de la Universidad de Salamanca son gratificantes para mi.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 6 16,67%
De acuerdo 11 30,56%
Totalmente de acuerdo 14 38,89%
No contesta 3 8,33%
Total 36 100,00%

Media | Moda | Desviacién

Valores 4,12 5 0,91
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100,00% v
80,00% Vv
60,00% Vv
38,89%
s000% 30,56%
16,67%
20,00% 1  sse '_' 8,33%
e a
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
8.7 En general, me siento satisfecho/a en mi Servicio.
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00%
En desacuerdo 2 5,56%
Indiferente 2 5,56%
De acuerdo 9 25,00%
Totalmente de acuerdo 20 55,56%
No contesta 3 8,33%
Total 36 100,00%
Media | Moda | Desviacién
Valores 4,42 5 0,85
100,00% v
80,00% Vv
55,56%
60,00% I
40,00% I 25,00%
2000% oo0%.  SS6%  556% 3-"6
0,00%
Totalmente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de  No contestaron
desacuerdo acuerdo
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9. RESUMEN CONTENIDOS

9.1 Estadisticos descriptivos para cada pregunta

EI trabajo en mi Servicio esta bien organizado. 4,42 5 0,60
Mis funuon'es y responsabilidades lestan definidas, 36 36 4,50 5 0,83
por tanto sé lo que se espera de mi.
En mi Servicio tenemos las cargas de trabajo bien

. 36 34 4,00 4 1,00
repartidas.
En m| puesto de trabajo puedo desarrollar mis 36 36 4,39 5 1,01
habilidades
Recibo |rTformaC|on de como desempefio mi puesto 36 35 4,29 5 1,06
de trabajo.
Sé cual es la Mision del Servicio, su Vision y sus 36 36 ND ND ND
Valores.
Conozco el Plan .estrateglcc.) del Servicio y el Plan 36 35 ND ND ND
Anual de Actuaciones Previstas.
E! dlrector/a del. S(?FVICIO demuestra! un dominio 36 35 4,63 5 0,80
técnico o conocimiento de sus funciones.
El coordinador/a de area que me corresponde
demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus 36 33 4,67 5 0,72
funciones.
El dlrector(a del Servicio soluciona los problemas de 36 36 4,50 5 112
manera eficaz.
El cogrdmador/a de drea que me corrt.esponde 36 34 4,74 5 0,56
soluciona los problemas de manera eficaz.
El dlrector/a del Serwcp fielega eficazmente 36 34 453 5 1,01
funciones de responsabilidad.
El director/a del Servicio toma decisiones con la 36 31 438 5 111

participacion del personal del Servicio.
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El dlrector/a del Servicio me mantiene informado 4,57 5 0,77
sobre temas que afectan a mi trabajo.

El coordinador/a de area que me corresponde me

mantiene informado/a sobre los asuntos que afectan 36 34 4,76 5 0,55
a mi trabajo.

Mi ?plnlon es tenida en cuenta por el coordinador/a 36 33 4,45 5 0,96
de drea que me corresponde.

Mi o.pl.nlon es tenida en cuenta por el director/a del 36 36 4,25 5 128
Servicio.

Me resu.ltfa facil expresar mis opiniones al director/a 36 36 436 5 121
del Servicio.

Me re.sulta facil exE)resar mis opiniones al 36 35 4,69 5 0,78
coordinador/a de area que me corresponde.

La relacion con los compafieros/as de trabajo es 36 35 434 5 0,95
buena.

Es habitual la colaboracién para sacar adelante las 36 34 421 5 113
tareas.

Me siento parte de un equipo de trabajo. 36 36 4,25 5 1,11
Me resullta facil expresar mis opiniones en mi lugar 36 36 4,39 5 1,09
de trabajo.

El ambiente de trabajo me produce estrés. 36 36 1,81 1 0,94
La comunicacidn interna dentro del Servicio funciona 36 34 4,38 5 0,91
correctamente.

Me r.e.sulta facil la comunicacidn con el director/a del 36 36 4,44 5 121
Servicio.

Me’resulta facil la comunicacion con el coordinador/a 36 34 4,76 5 0,55
de 4rea que me corresponde.

Me r.es.ulta facﬂ la comun.lcfalcmn con el 36 36 4,75 5 0,64
administrativo/a del Servicio.

Recibo la informacidn necesaria para desarrollar 36 36 456 5 0,80

correctamente mi trabajo.
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'Conozco los servicios que prestan otros Servicios de que prestan otros Servicios de 371 4 0,97
la Universidad.

Tengmos una ade.cuad.a coordinacidén con otros 36 32 4 378 4 0,89
Servicios de la Universidad.

La corpumcacnon entre el personal del Servicio y los 36 34 5 438 5 0,69
usuarios/as es buena.

Las condiciones dfe trabajo del Servicio son seguras 36 35 1 4,14 4 0,90
(no representan riesgos para la salud).

Las condiciones ambientales del Servicio

(climatizacidn, iluminacién, decoracion, ruidos, 36 34 2 3,32 4 1,16
ventilacion...) facilitan mi actividad diaria.

Las instalaciones del Servicio (superficie, dotacién de

mobiliario, equipos técnicos) facilitan mi trabajo y los 36 34 2 3,65 4 1,00
servicios prestados a los usuarios.

Las herramientas mfo.rmatlcas qug UtI|IZC.) estan bien 36 35 1 394 4 0,95
adaptadas a las necesidades de mi trabajo.

Recibo la formacpn nec.esarla para desempefiar 36 33 3 4,09 5 1,08
correctamente mi trabajo.

Los cursoi de forr.naaon que reubc? son Utiles para el 36 30 6 3.90 4 111
desempefio de mi puesto de trabajo.

EX|sten‘ cauces adecuafjos para que mis necesidades 36 29 7 3,69 4 1,09
formativas sean atendidas.

Cuandq les necesario, se me facilita o autoriza 36 2% 10 388 5 105
formacion externa.

Cuando se implanta una nueva aplicacion

informatica, nuevos procedimientos, etc., se me 36 30 6 4,00 4 0,86
facilita formacion especifica.

Entre los ObjetIV.OS de mi SerV|C|-0-, es prioritaria la 36 32 4 4,59 5 0,65
mejora de la calidad de los servicios que prestamos.

El director/ay los .co-o-rdllnadores/a§ del Servicio 36 33 3 4,61 5 0,65
ponen en marcha iniciativas de mejora.

Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles 36 30 6 387 4 0,99

de mejora.
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'En mi Servicio se me consulta sobre las iniciativas 4,25 5 112
para la mejora de la calidad.

Me sjlgnto coparticipe de los éxitos y fracasos del 36 31 4,39 5 1,04
Servicio.

En !os dos ultl.mos z?n.os he percibido una tendencia a 36 30 4,27 5 1,00
mejorar en mi Servicio.

Mis propuestas de mejora son tenidas en cuenta por

la Directora/a y/o los Coordinadores/as de drea del 36 30 4,33 5 0,98
Servicio.

Estoy motivado/a para realizar mi trabajo. 36 33 4,61 5 0,60
Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo. 36 33 4,03 5 1,27
Cuando introduzco una mejora en mi trabajo se me 36 33 3,97 5 1,09
reconoce.

En general, las condiciones laborales (salario,

horarios, vacaciones, beneficios sociales, etc) son 36 32 3,38 5 1,36
satisfactorias.

La Unlver5|dafj me proporuo.na oportunidades para 36 32 3,19 3 131
desarrollar mi carrera profesional.

El nomb.rg y prestigio della Universidad de Salamanca 36 33 412 5 0,91
son gratificantes para mi.

En general, me siento satisfecho/a en mi Servicio. 36 33 4,42 5 0,85
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9.2 Valoracion porcentual por epigrafes de contenido

, : Totalmente en .
Epigrafes de contenido En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de

No contesta

acuerdo
Puesto de Trabajo 1,67% 4,44% 8,33% 30,00% 53,89% 1,67%
Direccion de la unidad 2,78% 3,47% 4,40% 13,66% 71,76% 3,94%
Ambiente de trabajo 11,67% 13,33% 6,11% 20,00% 47,22% 1,67%
Comunicacion y coordinacion 1,04% 4,17% 12,15% 21,18% 57,64% 3,82%
Infraestructuras y recursos 1,39% 14,58% 14,58% 39,58% 25,69% 4,17%
Formacion 2,78% 5,56% 15,56% 30,00% 28,33% 17,78%
Implicacién en la mejora 2,78% 2,38% 6,35% 26,59% 48,41% 13,49%
Motivacion y reconocimiento 5,56% 5,56% 15,48% 24,21% 40,08% 9,13%
9.3 Estadisticos descriptivos por epigrafes de contenido
Puesto de Trabajo 4,32 5 0,93
Direccién de la unidad 432 415 17 4,54 5 0,95
Ambiente de trabajo 180 177 3 3,79 5 1,45
Comunicacion y coordinacion 288 277 11 4,35 5 0,93
Infraestructuras y recursos 144 138 6 3,77 4 1,05
Formacion 180 148 32 3,92 4 1,05
Implicacién en la mejora 252 218 34 4,33 5 0,96
Motivacion y reconocimiento 252 229 23 3,97 5 1,19
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9.4 Grafico resumen valoracién por epigrafe

Valoraciones por epigrafes de contenido en porcentaje

Puesto de Trabajo 1

Direccion de la unidad

Ambiente de trabajo

Comunicacion y coordinacion 1

Infraestructuras y recursos 1

Formacion 17,78%

Implicacién en la mejora

Motivacidn y reconocimiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M Indiferente B De acuerdo B Totalmente de acuerdo No contesta
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10. COMPARATIVO DE LOS CURSOS 2013-2014 / 2016-2017

10.1 Estadisticos descriptivos MEDIA y DESVIACION para cada pregunta

corresponde.

El trabajo en mi Servicio esta bien organizado. 4,25 0,79 4,42 0,60
Mis funuonels y responsabilidades estan definidas, por tanto sé lo que se 4,41 1,00 4,50 0,83
espera de mi.
En mi Servicio tenemos las cargas de trabajo bien repartidas. 3,93 1,03 4,00 1,00
En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades 4,34 0,77 4,39 1,01
Recibo informacion de como desempefio mi puesto de trabajo. 4,44 0,61 4,29 1,06
Sé cual es la Mision del Servicio, su Vision y sus Valores. ND ND ND ND
Con(?zco el Plan estratégico del Servicio y el Plan Anual de Actuaciones ND ND ND ND
Previstas.
El dlrector/a del Servicio demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus 4,75 0,43 4,63 0,80
funciones.
El coord.mz?dor/a de drea qu.e me corresponde demuestra un dominio técnico 4,58 0,75 4,67 0,72
o conocimiento de sus funciones.
El director/a del Servicio soluciona los problemas de manera eficaz. 4,63 0,54 4,50 1,12
El coordmz.ador/a de drea que me corresponde soluciona los problemas de 4,55 0,71 4,74 0,56
manera eficaz.
El director/a del Servicio delega eficazmente funciones de responsabilidad. 4,45 0,66 4,53 1,01
El dl.re.ctor/a del Servicio toma decisiones con la participacién del personal del 4,30 1,00 438 111
Servicio.
EI.dlrectc'>r/a del Servicio me mantiene informado sobre temas que afectan a 4,61 0,55 457 0,77
mi trabajo.
El coordinador/a de area que me c.orresp.onde me mantiene informado/a 4,45 0,61 4,76 0,55
sobre los asuntos que afectan a mi trabajo.
Mi opinidn es tenida en cuenta por el coordinador/a de 4drea que me

4,23 0,87 4,45 0,96
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Mi opinidn es tenida en cuenta por el director/a del Servicio. 4,40 0,80 4,25 1,28
Me resulta facil expresar mis opiniones al director/a del Servicio. 4,56 0,66 4,36 1,21
Me resulta facil expresar mis opiniones al coordinador/a de area 4,35 0,86 4,69 0,78
La relacion con los compafieros/as de trabajo es buena. 4,25 0,71 4,34 0,95
Es habitual la colaboracién para sacar adelante las tareas. 3,90 1,16 4,21 1,13
Me siento parte de un equipo de trabajo. 4,06 1,00 4,25 1,11
Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo. 4,34 0,77 4,39 1,09
El ambiente de trabajo me produce estrés. 2,19 1,26 1,81 0,94
La comunicacién interna dentro del Servicio funciona correctamente. 4,44 0,61 4,38 0,91
Me resulta facil la comunicacién con el director/a del Servicio. 4,69 0,53 4,44 1,21
Me resulta facil la comunicacién con el coordinador/a de area 4,58 0,66 4,76 0,55
Me resulta facil la comunicacién con el administrativo/a del Servicio. 4,63 0,54 4,75 0,64
Recibo la informacién necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo. 4,52 0,71 4,56 0,80
Conozco los servicios que prestan otros Servicios de la Universidad. 3,97 0,84 3,71 0,97
Tenemos una adecuada coordinacién con otros Servicios de la Universidad. 3,75 0,78 3,78 0,89
La comunicacion entre el personal del Servicio y los usuarios/as es buena. 4,41 0,61 4,38 0,69
;?;T:S;TLZTS de trabajo del Servicio son seguras (no representan riesgos 4,06 1,05 4,14 0,90
dosoracon,rados, ventiaton.. atitan i actadad dar 353 1,20 332 116
e e ™
lI:]aes(:I;;:jr:(;r;egla;iirgc;ﬁ;\jéiicas que utilizo estan bien adaptadas a las 413 102 394 0,95
Recibo la formacion necesaria para desempefar correctamente mi trabajo. 4,13 0,89 4,09 1,08
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Los cursc?s de formacién que recibo son utiles para el desemperio de mi puesto 413 1,01 3.90 111
de trabajo.

EX|ste!1 cauces adecuados para que mis necesidades formativas sean 3,93 0,89 3,69 1,09
atendidas.

Cuando es necesario, se me facilita o autoriza formacion externa. 4,00 1,04 3,88 1,05
Cuando se |mr>.I?nta una n.Lfeva aplufe.aaon informatica, nuevos procedimientos, 3,97 1,07 4,00 0,86
etc., se me facilita formacién especifica.

Entrg .Ios objetivos de mi Servicio, es prioritaria la mejora de la calidad de los 4,61 0,55 4,59 0,65
servicios que prestamos.

El dlreFtor/a y los coordinadores/as del Servicio ponen en marcha iniciativas 453 0,61 4,61 0,65
de mejora.

Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora. 4,07 0,68 3,87 0,99
En mi Servicio se me consulta sobre las iniciativas para la mejora de la calidad. 3,97 1,00 4,25 1,12
Me siento coparticipe de los éxitos y fracasos del Servicio. 4,37 0,66 4,39 1,04
En los dos ultimos afios he percibido una tendencia a mejorar 4,54 0,68 4,27 1,00
Mis pr.opuestas de me}ora son tenl.d.as en cuenta por la Directora/a y/o los 4,19 0,74 433 0,98
Coordinadores/as de area del Servicio.

Estoy motivado/a para realizar mi trabajo. 4,38 0,74 4,61 0,60
Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo. 4,00 1,09 4,03 1,27
Cuando introduzco una mejora en mi trabajo se me reconoce. 3,97 0,97 3,97 1,09
En general, las condiciones laborales (salario,) son satisfactorias. 3,31 1,26 3,38 1,36
La Unlyer5|dad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera 316 111 319 131
profesional.

IrErI]inombre y prestigio de la Universidad de Salamanca son gratificantes para 4,06 101 412 0,91
En general, me siento satisfecho/a en mi Servicio. 4,38 0,70 4,42 0,85
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PREGUNTAS ABIERTAS

11. SUGERENCIAS DE MEJORA'Y COMENTARIOS

11.1 Sugerencias de mejora

Dotacidn de recursos econdmicos para material informatico

Obtencidén de aulario propio

Mejores condiciones ambientales en el lugar de trabajo

La sede del Servicio Central de Idiomas se encuentra en un edificio que no
estd adaptado para personas con movilidad reducida.

Dudo mucho que dicha sede cumpla con la normativa antiincendios
teniendo, como tiene, una escalera de madera. El edificio es antiguoy la
disposicién de los despachos, incomoda.

Seria necesario proporcionar mas estabilidad laboral a los profesores del
Servicio. Muchos buenos profesores se marchan debido a la inestabilidad.
Sueldo

Desarrollo de carrera profesional

Formacion externa

Mejor equipamiento

Aulario propio

Contactos externos para realizar trabajos.

Mas contacto con gente que realiza el mismo tipo de trabajo.

Mas coordinacion.

Formacion interna especifica.

Accesibilidad

[luminacidn

Climatizacion
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Mejorar los contratos de la USAL. Llevo afios concatenando contratos sin
posibilidad de estabilidad laboral.

Mejorar las instalaciones: aulas, equipo

Recibir mas formacion tanto en evaluacién como en docencia

Promover la participacion y el compromiso de todos los profesores para
colaborar en la correccion de examenes de certificacion lingtistica

Tener aulario propio

Incrementar el nimero de trabajadores del SCI

Mejorar las condiciones contractuales del personal de apoyo (profesorado
contratado)

Hacer fija a parte de la plantilla de apoyo

Ya lo sabe Juanjo, pero hay que cambiar el método que usamos para los
niveles de C1.

INFRAESTRUCTURAS: el edificio esta en pleno centro y se escucha mucho el
ruido del turismo.

INFRAESTRUCTURAS: el edificio esta mal aislado a nivel térmico (en invierno
pasamos frio y en verano, mucho calor, cuando llueve entra agua por las
ventanas...).

INFRAESTRUCTURAS: seria conveniente disponer de aulario propio.

maybe we could hve more meetings so that teachers who teach a level can
take advantage of one another's suggestions.

Medios técnicos

Posibilidad de mayor formacion y promocidn profesional

Salario
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Estaria bien que cambiasemos todos los profesores de Studium a Google
Classroom.

Que a los profesores del SCI nos ofrecieran una sala/despacho, aunque fuera
de uso compartido para que pudiésemos trabajar.

La contratacidon deberia mejorar en lugar de hilar contratos por obray
servicio afio tras afio durante muchos afios. En general deberian mejorar las
condiciones laborales.

El salario, por supuesto, deberia ser mas alto

La trayectoria profesional, los conocimientos y la formacién especifica de Los
profesores deberian, no solo reconocerse, sino aprovecharse y

recompensarse.
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