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INTRODUCCION

Con el objeto de recoger la opinién de las personas usuarias de examenes de destreza linglistica en esta
convocatoria, la encuesta realizada en los meses de mayo y junio de 2025 Siguiendo el cuestionario que
fue modificado atendiendo a los andlisis e informacién vertida en los comentarios de los informes de
resultados de convocatorias pasadas.

CUESTIONARIO

Se presenta un cuestionario con los 18 items que aparecen a continuacién. En primer lugar, se consulta a
las personas usuarias sobre los motivos por los que se presenta a las pruebas y sobre si la informacién
publicada suscita algun tipo de duda. Los siguientes tres grupos de preguntas, informacion previa, la
atencion durante la prueba y la satisfaccién general incorporan cada uno de ellos una pregunta abierta
que permite a la persona que completa el cuestionario expresar su opinién sobre el contenido.

Poblacion, muestray perfil
Idioma
Nivel al que se present6 en la prueba
Género

Motivos para la presentacién y consulta de dudas
1. ¢Cudl es el motivo principal por el que se ha presentado al examen CertAcles?
2. ¢Ha consultado al personal del SCI alguna duda?
3. Lainformacion facilitada por el personal que atiende en el SCI ha resuelto mis dudas.

INFORMACION REFERIDA A LA CONVOCATORIA

1. ¢Ha leido la informacién sobre la convocatoria publicada en la pagina web del Servicio Central de
Idiomas?
2. ¢Le ha resultados facil encontrar la informacion necesaria (matriculas, horarios, descripcion del
examen, etc.)?
3. ¢Haencontrado toda la informacién que necesitaba?
Si tiene comentarios generales sobre la informacién proporcionada sobre la prueba puede hacerlos a

continuacién
ATENCION Y TRATO DURANTE EL EXAMEN

4, Exprese su grado de satisfaccién con la atencién y trato recibidos a lo largo de la prueba por
parte del personal examinador y administrador (cuidadores)

5. Lasinstrucciones sobre las distintas partes del examen son claras.

6. ¢Ha tenido dificultades técnicas en el desarrollo de la prueba de expresion oral?

;Cudles?

GRADO DE SATISFACCION GENERAL (valor 1 muy insatisfecho/a / 5 muy satisfecho/a)

7. Conla organizaciéon de la prueba
Si tiene comentarios generales sobre la prueba puede hacerlos a continuacién
8. En cuanto a las infraestructuras (salas y mobiliario) en las que se ha desarrollado la prueba

9. En cuanto a las condiciones ambientales de realizacion de la prueba (luz, ruido y temperatura)
10. En cuanto al material utilizado para llevar a cabo la parte de la comprensién auditiva de la
prueba (equipos de sonido).
Si tiene comentarios generales sobre el entorno fisico y condiciones ambientales en los que se ha

desarrollado la prueba, puede hacerlos a continuacién.




Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

Poblacién y muestra

La encuesta se ha realizado a un total de 183 personas todas ellas se han presentado en esta ocasion
a las pruebas de Inglés para tres niveles. El analisis de porcentajes indica que contestan en el nivel B1
en esta convocatoria un 36%, el mismo porcentaje que en la anterior, de presentados a el nivel B2
responde un 30%, en la convocatoria anterior respondié un 26% y un 50% es el porcentaje de respuesta
de las personas que se presentan a las pruebas de nivel C1, en la convocatoria de junio del curso
anterior el porcentaje de respuestas para este nivel fue del 61%.

El porcentaje sobre el total de presentados al idioma en esta convocatoria es del 36,6%, ligeramente
inferior a la de noviembre 39,4%, pero bastante superior al 24,3% de la convocatoria de junio del curso
2024. En esta ocasion, no es posible comparar datos por idiomas, motivo por el cual se anulan las
referencias a la clasificacién por idiomas tanto de tablas como de graficos.

Tabla 1. Porcentaje de respuestas para cada nivel de Inglés.

0
IDIOMA / NIVEL Encuestas Respuestas % ref}?‘ve;?: por
Inglés B1 107 38 35,5
Inglés B2 44 13 29,5
Inglés C1 32 16 50,0
Total 183 67 36,6

llustracién 1. Porcentaje de respuestas sobre encuestados/as por niveles.

| Inglés c1; 50,0

Inglés B1; 35,5

Perfil por género

El 57% de las personas que responden la encuesta son mujeres y el 37% hombres, en la convocatoria
anterior los porcentajes eran del 59% y el 40% respectivamente.

Tabla 2. Distribucidén por género

Encuestas Respuestas
Mujeres 38 56,7
Hombres 25 37,3
Personas no binarias 1 1,5
No contesta 3 4,5
Total 67 100,0




Informe: Encuesta Examen de acreditacién SCI-CERTACLES

llustracién 2. Distribucion de la muestra por género.

Hombres; 37,3

Mujeres; 56,7

1. MOTIVOS PARA LA PRESENTACION Y CONSULTA DE DUDAS

¢Cudl es el motivo principal por el que se ha presentados al examen CertAcles?

El 79% de las personas que responden la encuesta dicen que lo hacen para poder aceder a
estudios/actividades que requieran una acreditacién linguistica, un 7,5% para comprobar y mejorar el
nivel de conocimiento del idioma, un 12% dicen que por otros motivos y nadie marca la opcién “para
mejorar su curriculum”.

Tabla 3. Motivos para la presentacion.

%
Mejorar mi curriculum y acceso al mercado laboral 0 0,0
Acceder a estudios/actividades que requieran una

e 53 79,1
acreditacién linglistica
Comprobar/mejorar mi nivel de conocimiento del idioma 5 7.5
Otro motivo 8 11,9
Total 66 98,5

llustracién 3. Motivos por los que se presentan a las pruebas.

Mejorar el curriculum 000— 26,25

Mejorar el nivel '7 14%

! Hjun-24

Obtener acreditacion 570 79,10 W jun-25

otromotivo [l 1 94

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

Han consultado dudas con el personal del SCl y se han resuelto

El 35% de los y las encuestados que contestan han consultado dudas con el personal del SCI, en la

convocatoria anterior fue un 39%, un 65% no lo han hecho, en la anterior fue un 61%.
Tabla 4. Consulta de dudas.

n %
Si ha consultado al personal del SCI 23 34,8
No ha consultado al Personal del SCI 43 65,2
Total 66 100,0




Informe: Encuesta Examen de acreditacion SCI-CERTACLES

De las 23 personas que consultaron dudas con el personal del SCI el 100 dicen que la informacion
facilitada ha resuelto sus dudas, en la anterior un 6%, (2 personas) dijeron que esta informacién no
habia resuelto sus dudas.

Tabla 5. Resolucion de dudas.

n %
La informacidn facilitada Sl ha resuelto las dudas 23 100,0
La informacion facilitada NO ha resuelto las dudas 0 0,0
Total 23 100,0

Motivos por los que se presentaron al examen y consulta de dudas

Motivos por los que se presentaron al examen, nadie en esta ocasion indica que para mejorar el
curriculum , un 34% de los que se presentan por la acreditacién consultan dudas, un 20% de los que
pretenden mejorar el conocimiento del idioma y un 50% los que indican otros motivos.

Tabla 6. Consultas en funcién de los motivos.

Mejorar
A Acceder a )
mi . L Comprobar/mejorar
. estudios/actividades .
curriculum A mi nivel de Otro
gue requieran una o )
y acceso al S conocimiento del motivo
acreditacion -
mercado I idioma
linglistica
laboral
Si ha consultado al personal del SCI - 18 1 4
Personas que responden en cada caso - 53 5 8
% de consultas por caso (motivo) - 34,0 20,0 50,0

Consulta de dudasy resolucion de las mismas

En funcién de los motivos por los que se presentaron al examen, en todos los casos se han resuelto el
100% de las dudas, el grupo de las presentados por necesitar a una “acreditacién linguistica” es el mas
numeroso un 78% respecto al total.

Tabla 7. Resolucién de dudas en funcién de motivos.

Mejorar
. Acceder a .
mi . L Comprobar/mejorar
. estudios/actividades s
curriculum ) mi nivel de Otro
que requieran una - )
y acceso al . conocimiento del motivo
acreditacion -
mercado . idioma
lingtistica
laboral
Consideran que han resuelto sus dudas - 18 1 4
Personas que consultaron - 18 1 4
% de resoluciones por caso (motivo) - 100,0 100,0 100,0

llustracion 4. Consultas de dudas realizadas al personal del SCI.

% de consultas por caso (segun motivo para presentarse)

Otro motivo
48%
Acceder a estudios
33%
Mejorar el nivel
19%




Informe: Encuesta Examen de acreditacion SCI-CERTACLES

2. INFORMACION SOBRE LA CONVOCATORIA

¢Ha leido la informacidn sobre la convocatoria publicada en |la pagina web del SCI?

De todas las respuestas obtenidas el 100% (67 personas) han leido la informacién publicada en la
pagina web del Servicio Central de idiomas.
Tabla 8. Personas que leyeron la informacién publicada.

n %
Si ha leido la informacién 67 100,0
No ha leido la informacién 0 0,0
No contesta 0 0,0
Total 67 100,0

¢Le haresultados facil encontrar la informacién necesaria?

La pregunta, en la que se especifica que esta informacién se refiere a matricula, horarios, descripcién
del examen, etc., ha sido valorada sélo por las personas que contestaron si a la pregunta sobre si
habian leido la informacion publicada. Un 3% valora (6% convocatoria anterior) que ha sido muy dificil
y dificil encontrar la informacién frente al 85% que dicen que ha sido facil y muy facil el mismo
porcentaje que en la anterior, en junio de 2024 fue un 67%.

Tabla 9. Dificultades para encontrar la informacion.

n %
Muy dificil 1 1,5
Dificil 1 1,5
Ni facil ni dificil 8 11,9
Facil 30 44,8
Muy facil 27 40,3
Total 67 100,0

llustracion 5. Dificultades para encontrar la informacion.

100,0
90,0
80,0
70,0

60,0 4
50,0

40,0

30,0

>

10,0 P i

0,0

Muy dificil Dificil Ni facil ni dificil Facil Muy facil

¢Ha encontrado toda la informacién que necesitaba?

Nuevamente se pide que respondan esta pregunta solo a quienes han leido la informacién publicada.
El 91% de estas personas ha encontrado toda la informacién, el 96% en convocatoria anterior, y el 80%
en la de junio de 2024. Un 7,5% dice no haberla encontrado, el 3% en la convocatoria anterior el 13%
en la convocatoria de junio 2024.



Informe: Encuesta Examen de acreditacion SCI-CERTACLES

Tabla 10. Acceso a la informacién publicada completa.

n %
Sila ha encontrado 61 91,0
No la ha encontrado 5 7,5
No contesta 1 1,5
Total 67 100,0

Si tiene comentarios generales sobre la informacién proporcionada sobre la prueba puede
hacerlos a continuacién.

Este grupo de preguntas se completa con una pregunta abierta en al que se pide que aporten algun

comentario (queja o sugerencia) si lo hubiera sobre la informacién proporcionada:

Al realizar la prueba, considero que tiene bastante nivel para que sea un motivo importante
de la imposibilidad de realizar mi master.

Muy completa y muy organizada.

Quizas conocer mas el temario que entra y mas ejemplos de exdmenes y resueltos por saber
a qué atenernos mejor. Gracias.

Se necesita informacidn mas clara en la web sobre revisién de exdmenes y explicacién del
CERTACLES como examen, para qué sirve, dénde se reconoce, etc.

No entiendo por qué no dan la nota del oral para saber si tiene sentido hacer la segunda parte
del examen. si no apruebas el oral, no apruebas el examen.

La informacién estd en la pagina, pero algo tarde. Es facil encontrarla gracias a los emails
enviados por el SCI, que estan muy bien redactados y contienen todos los links necesarios.
La Facultad de Derecho nos facilité informacién sobre el examen (para tener un certificado
para impartir clases en inglés).

La forma en la que anuncia las aulas es confusa (no explicita qué aula tiene cada nivel).

3. ATENCION Y TRATO RECIBIDO

Exprese su grado de satisfaccion son la atencién y trato recibidos a lo largo de la prueba

Se pide que valoren la atencién y trato recibido por parte de los cuidadores durante el desarrollo de la
prueba, personal examinador y administrador. Las valoraciones muestran que el 97% de las personas

que responden se muestran satisfechas y muy satisfechas de la atencién y el trato recibido, en la

convocatoria anterior el 95% y en la de junio del curso pasado un 79%.

Tabla 11. Satisfaccién con la atencién y el trato recibidos.

n %
Muy insatisfecho/a 1 1,5
Insatisfecho/a 0 0,0
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 1 1,5
Satisfecho/a 14 21,2
Muy Satisfecho/a 50 75,8
Total 66 100,0



Informe: Encuesta Examen de acreditacion SCI-CERTACLES

llustracién 6. Satisfaccion con la atencidn y el trato recibidos.

100,0
90,0 72,8
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0 212
30,0 -
20,0 1,5 0.0 15
10,0 A 4 V4
0,0
Muy Insatisfecho/a Indiferente Satisfecho/a Muy
insatisfecho/a Satisfecho/a

Las instrucciones sobre las distintas partes del examen son claras

En el momento de valorar la claridad de las instrucciones recibidas sobre las distintas partes del
examen, el 94 mantiene que estas si han sido claras, el 97% en la anterior y el 87% en la de junio del
curso anterior.

Tabla 12. Instrucciones claras.

n %
Sison claras 63 94,0
No son claras 2 3,0
No contesta 2 3,0
Total 67 100,0

¢Ha tenido dificultades técnicas en el desarrollo de la prueba de expresiéon oral?

En este caso el 87% mantiene que NO ha tenido dificultades técnicas en el desarrollo de la prueba de
expresion oral, el 85% en la convocatoria anterior, un 9% si las tuvo y en la anterior fue un 10% las

personas que tuvieron dificultades.

Tabla 13. Dificultades técnicas.

%
Si ha tenido dificultades técnicas 6 9,0
No ha tenido dificultades técnicas 58 86,6
No contesta 3 4,5
Total 67 100,0
¢Cudles?

Nuevamente esta pregunta se completa con una abierta en la que se pide que indique cuales han sido.

e Seescuchaba regular.

e Apesarde que yo siguiera disponiendo de conexidn a internet, la plataforma de Google Meet

me saco de la llamada hasta en dos ocasiones.

e Falloenlacdmaray error en algunas ocasiones de sonido.

e No era capaz de conectar la cdmara desde el correo de la USAL.

10



Informe: Encuesta Examen de acreditacion SCI-CERTACLES

4. GRADO DE SATISFACCION GENERAL

Con la organizacién de la prueba

El 76% de las personas que contestan el cuestionario ha indicado su grado de satisfaccién con la
organizacién (el 71% en la anterior), de estas el 88% se muestran satisfechas y muy satisfechas (el 90%
en la anterior). Un 18% de las que responden no han contestado esta pregunta ( en la anterior un 29%).

Tabla 14. Satisfaccidn general con la organizacion.

n %
Muy insatisfecho/a 0 0,0
Insatisfecho/a 0 0,0
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 6 11,8
Satisfecho/a 17 33,3
Muy Satisfecho/a 28 54,9
Total 51 100,0

llustracién 7. Satisfacciéon con la organizacién de la prueba.

100,0
80,0
60,0
40,0
11,8
20,0 0,0 0,0 -
P Wi
0,0
Muy Insatisfecho/a  Ni satifecho/a  Satisfecho/a Muy
insatisfecho/a ni Satisfecho/a

insatisfecho/a

Si tiene comentarios generales sobre la prueba puede hacerlos a continuacién.

También aqui se pide a los y las participantes que indiquen en forma de comentario lo que les ha
parecido la prueba en general.
e Me parece que son muchas horas de examenes.

e Encasode tener discapacidad auditiva el plazo que encontré en las instrucciones era un poco
ajustado si se tiene en cuenta que se pide un certificado médico. Sumen el tiempo que haria
falta para conseguir una cita con un otorrino y obtener un certificado que habria que
presentar semanas antes de la prueba.

e Creo que seria necesario que las pruebas orales fueran de manera presencial, porque en mi
caso tuve problemas técnicos y de los nervios no pude hacerlo como realmente se me daba.
Presencialmente creo que seria posible una evaluacidon mejor.

e El hecho de no poder salir del aula habiendo acabado antes la parte del reading me parece
terrible, tuve que estar mas de media hora quieto.

e Creo que la prueba oral deberia hacerse de manera presencial, no de forma online.

11



Informe: Encuesta Examen de acreditacion SCI-CERTACLES

"El segundo listening sin duda era el mas dificil de entender : la mujer hablaba ""sin respirar
y tenia una voz con timbre y tono dificil de coger y por eso creo que fue de mayor dificultad a
lo esperado a un nivel B1y ademas justo en ese listening pusieron el ejercicio de acabar frases
con palabras que es el ejercicio que implica una comprension mas buena del listening justo
en el mas complicado.

Por favor, ruego que valoren el nivel del ejercicio del segundo listening , supongo que se
notard también en los ejercicios realizados por los examinados como una dificultad
generalizaday lo tengan en cuenta. Tengo entendido que en el nivel B1 del CertAcles no ponen
ese tipo de ejercicios de acabar las frases con varias palabras en otras provincias.

Habria sido preferible hacer la prueba en persona, ya que algunos tuvieron problemas de
conexion, y como bien decia en las normas, el personal no se hacia responsable.

"Todo muy bien en general. Lo Unico que me parecié un poco disruptivo es que nos dieran al
mismo tiempo el reading y el writing y las 3 horas en el mismo cronémetro. Me gener6 dudas
y no pude terminar el Ultimo texto del reading. Sin embargo, para el writing me sobré tiempo.
Creo que se debe entregar el solo el reading y poner el tiempo del mismo para que las
personas que nos examinamos no nos liemos con el tiempo asignado a cada prueba. Estaba
claro en las instrucciones del examen, pero al darnos los exdmenes al mismo tiempo me
resulto un poco lioso.

No dejaban un descanso para comer algo

Me hubiese gustado que hubiese descansos entre las diferentes partes.

Considero que las preguntas exigen respuestas demasiado cortas como para desarrollar una
opinién con solvencia en el acto, también considero que las imagenes o los temas a desarrollar
en monodlogo pueden presentar dificultades no linguisticas, sino sobre el conocimiento del
tema en si, que pueden dificultar la solvencia (dado que no hay tiempo previo para reflexionar

sobre el tema a tratar).

Con las infraestructuras (salas y mobiliario)

El 60% de las personas que contestan el cuestionario se muestran muy satisfechas con las

infraestructuras en las que se ha desarrollado la prueba y sélo un 1,5% de estas mantiene que estan
insatisfechas con las infraestructuras, en la convocatoria anterior el 56% 47% se mostraba satisfecho
y el 1% 2% insatisfecho y muy insatisfecho y en la convocatoria de junio del curso pasado 47% se
mostraba satisfecho y el 2% insatisfecho y muy insatisfecho.

Tabla 15. Satisfaccién general con las infraestructuras.

n %
Muy insatisfecho/a 0 0,0
Insatisfecho/a 1 1,5
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 9 13,8
Satisfecho/a 16 24,6
Muy Satisfecho/a 39 60,0
Total 65 100,0
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llustracién 8. Satisfaccion con las infraestructuras.

100,0
80,0 60,0
60,0
40,0 246

13.8
Ay Ay
0,0
Muy Insatisfecho/a Indiferente Satisfecho/a Muy
insatisfecho/a Satisfecho/a

Con las condiciones ambientales (luz, ruido y temperatura)

El 57% de las personas que contestan se muestran muy satisfechas con las condiciones ambientales (
el 53% en la anterior), en este caso el porcentaje que dicen estar insatisfechas con las condiciones
ambientales sube ligeramente al 3,1, en la anterior fue un 2,6 % en la de junio pasado fue un 2%.

Tabla 16. Satisfaccion general con las condiciones ambientales.

n %
Muy insatisfecho/a 0 0,0
Insatisfecho/a 2 3,1
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 7 10,8
Satisfecho/a 19 29,2
Muy Satisfecho/a 37 56,9
Total 65 100,0
llustracién 9. Satisfaccidn con las condiciones ambientales.
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Con el material (equipos de sonido)

Finalmente, el cuestionario pregunta por el material utilizado para llevar a cabo la parte de
comprensién auditiva de la prueba. En este caso el nimero de muy satisfechos y satisfechas con la
calidad del material es del 88% en la anterior fue del 91%, en la de junio fue del 81% y en las dos
convocatorias anteriores se muestran en un 6% los valores muy e insatisfechos e insatisfechas, en esta
un 3% marca los valores insatisfecho y muy insatisfecho.
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Tabla 17. Satisfaccion general con el material de audicién.

n %
Muy insatisfecho/a 1 1,5
Insatisfecho/a 1 1,5
Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a 6 9,2
Satisfecho/a 23 35,4
Muy Satisfecho/a 34 52,3
Total 65 100,0

llustracién 10. Satisfaccién con el material.
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Si tiene comentarios generales sobre el entorno fisico y condiciones ambientales en los que
se ha desarrollado la prueba puede hacerlos a continuacién.

e A pesar de que la temperatura era agradable y apenas habia ruidos que molestaran, las
bancadas (sobre todo los asientos) eran muy incémodas.

e Latercera prueba auditiva no se escuchaba demasiado bien.

e Lo Unico los asientos un poco incdmodos, pero nada mas.

e Abrieron las ventanasy entonces entré todo el ruido de fuera, las voces, creo que fue un error
ni si quiera hacia tanto calor.

e Lasala del examen no tiene aire acondicionado y, aunque se cierran las ventanas durante el
listening para escuchar bien el audio, se vuelven a abrir para el resto de la prueba. El ruido de
la calle, se escucha bastante y, al ser una localizacién muy céntrica, cualquier evento de fin de
semana (o anuncios por megafonia) se escucha mucho y distrae del examen.

e Creoquelaprueba auditiva deberia desarrollarse con cascos como en el TOEFL test para estar
100% concentrados. A mi personalmente cualquier ruido me saca del listening.

e Solo hay un aseo por género para todos los alumnos. Se escuchaba musica (una orquesta), no
sé si desde otra sala del mismo edificio o de otro lugar.

e Habia ruido y no se escuchaba del todo bien. La sala era excesivamente grande y con eco.
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