CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO
CENTRAL DE IDIOMAS
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PE 60300-001

VNiVERSIDAD 2008
P SALAMANCA

SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS

ELABORACION Y REVISION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL SERVICIO

Objeto
El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la elaboracion de las lineas estratégicas del Servicio.

Alcance
Este procedimiento sera de aplicacion tanto a la definicién de la politica y estrategia del Servicio como a las revisiones que se
realizaran con caracter anual.

Referencia Normativa

e Politica General de la Universidad.

e Mesa de politica linglistica de la USAL

e Planificacion estratégica de la Universidad.

e Estatutos de la Universidad de Salamanca, aprobados por Acuerdo 19/2003, de 30 de enero (BOCYL 3 de febrero de 2003).
modificados por Acuerdo 38/2011, de 5 de mayo, de la Junta de Castilla'y Leon.

¢ Reglamento de Funcionamiento Interno del Servicio de Idiomas de la Universidad de Salamanca, aprobado por el Consejo de
Gobierno en sesion ordinaria de 25 de mayo de 2007.




Desarrollo del proceso

¢ Andlisis del entorno y de los resultados del plan
estratégico anterior del Servicio

¢ E| equipo directivo, con una periodicidad bienal,
define y revisa la politica y objetivos estratégicos
del Servicio.

¢ El equipo directivo, con una periodicidad anual,
define y revisa — en funcién de los resultados del
PAAP del afio anterior- el Plan Anual de
Actuaciones Previstas (PAAP).

e Con caracter semestral se analiza el seguimiento
del PAAP

eElaborado el procedimiento, se remite al
Vicerrectorado competente, para su revision y
aprobacion.

e Difusion publica de la planificacion estratégica del
Servicio y del PAAP a través de Web y Guia de
acogida de profesorado

Diagrama del proceso
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Seguimiento y medicion
En el proceso de revisién anual de la politica y estrategia del Servicio se introduciran las circunstancias que impliqguen un cambio en
la misma.
Indicadores:
¢ Numero de reuniones de seguimiento del proceso
e Grado de consecucion de los objetivos marcados en la politica y estrategia.
e Grado de efectividad de las correcciones de las desviaciones producidas.

Responsabilidades
e Direccion del Servicio.
e Coordinadores/as de Area.

Archivo
e Actas de las reuniones
e Planificacion estratégica del servicio bienal
¢ Planificacion Anual de Actuaciones Previstas

Aprobacién Revision Revision
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