PLAN ANUAL DE ACTUACIONES PREVISTAS 2018-2019

Objetivos generales:
— Ofrecer un servicio de calidad mediante la revisidn y actualizacidn periddica de los procesos.
— Poner en valor el papel de las/los usuarios/clientes estableciendo diferentes canales de participacién.
— Responder de forma 4gil y flexible a las nuevas demandas provenientes de la USAL adaptdndose rapidamente a los cambios que surjan en el entorno universitario.
—  Hacer crecer el Servicio incrementando el nimero de personas usuarias, actividades, etc.
—  Fortalecer la imagen del Servicio.
— Fomentar la profesionalidad del personal del Servicio a través de la formacidn.

1. EJE DOCENCIA NO —REGLADA — Peso del eje: 20%

Objetivos Plan Estratégico:

DNR1. Mantener cursos de lenguas que no son inglés

DNR2. Adecuar la oferta a las necesidades de formacion del alumnado
DNR3. Conseguir la sostenibilidad econdmica de los cursos

DNR4. Mantener los estandares de calidad de la ensefianza por encima de 3 sobre 5
Objetivo cumplido
[/10bjetivo cumplido parcialmente
[J1Objetivo no cumplido

OBIJETIVOS PAAP ACCIONES CALENDARIO INDICADORES DE SEGUIMIENTO EVIDENCIAS

1. Adecuar la oferta de los Cursos SCI — Numero de estudiantes — Calendario de clases

cursos a las necesidades — Revisar criterios de superacién de los cursos: quitar — Numero de cursos — Oferta de cursos

de los estudiantes requisito de asistencia O

—> DNR2, DNR1 —Ofrecer un curso de conversacién en lugar de
niveles C2 O

RESPONSABLES: - Organizar talleres de 30 hs de duracién de destrezas | Curso
Coordinador de Cursos SCI especificas n académico
Coordinadora Senior 2018-2019
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Coordinador Cursos a
Demanda y Nuevas
Tecnologias
Directora

Mantener cursos de lenguas minoritarias.
Incrementar el nimero de niveles en portugués de
Brasil e italiano O
Adaptar cursos de ruso a los niveles MCER y ofrecer
el nivel A1.1 O
Busqueda, andlisis y adopcion de nueva plataforma
para aprendizaje semipresencial. |

Tras eleccién de nueva plataforma, organizar los
cursos semipresenciales de forma que coincidan los
niveles con los cursos presenciales y sean
intercambiables con los presenciales O

— Completar los contenidos de los cursos de la

plataforma de autoaprendizaje de inglés para
alinearlos con los de los cursos presenciales[]

— Organizar programas de intercambio en inglés y
francés para practica oral ]

—Ofrecer cursos de inglés para personas con
discapacidad auditiva ]

— Ofrecer un examen CertAcles gratuito (inglés,

francés y aleman) a lo largo de la escolaridad en el
SCl a partir del nivel B1.3. ]

Cursos Senior

— Revisar criterios de superacion de los cursos []

— Introducir evaluacién continua en lugar de
exdmenes consensuados. O

— Ofrecer un nivel mas alto de inglés (nivel 8) [J

— Ofrecer un grupo de mantenimiento de aleman [

— Ofrecer talleres tematicos de 30 hs O

— Busqueda de socios para organizar programas de
intercambio en inglés y francés para practica oral
Senior O
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2. Mejorar la visibilidad de
los cursos del SCI (web,
redes sociales ..)

—> DNR3

RESPONSABLES:
Directora SCI
Coordinador Cursos SCI
Coordinadora Senior
Coordinador Cursos a
Demanda y Nuevas
Tecnologias

—Firma acuerdo para recibir estudiantes en
practicas de la Facultad de Ciencias Sociales y
Comunicacién para realizacion de practicas en SCI

O

—Firma acuerdo para recibir estudiantes en
prdcticas de la Facultad de Educacién (Master TIC)
para realizacidn de practicas en SCI O

— Creacion de material audiovisual para promocién
del SCI (curiosidades, mini-lecciones, intercambios,
publicidad etc) con estudiantes y profesorado [

—Medicién de visualizaciones/interaccion con
publicidad por colectivos y medio ]

— Medicién de trafico de llegada a Web. |

— Mediciéon de uso Web SCI (anual) y comparacion
con el curso anterior. O

—Inclusién de URL en pagina de automatricula de
CCll en motor estadistico Google analytics para
recibir datos de comportamiento de matricula [

— Calendarizacién publicidad por colectivos y

medios. O

— Publicidad de pago en redes sociales (facebook y
twitter) O

— Participacion en appCRUE |

— Envio de informacidn personalizada (SMS, email
por lista de correo) al alumnado en periodos
puntuales |

— Asistencia a ferias de acogida y Farmacia []

— Contacto directores de centros educativos para

informar sobre los cursos Senior O
—Organizar eventos (Speed Chat, intercambios con
Univ. Emory) O

— Contacto con decanatos para que incluyan
informacion sobre los cursos en Studium [

— Peticion de inclusidn spots SCl en TV USAL y
monitores de informacion de facultades. []

— Revision en Web de programaciones cursos Senior.

O

Curso
académico
2018-2019

Acuerdos firmados

Spots grabados
Publicidad lanzada
Informes resultados de las
mediciones
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3. Hacer mas sostenibles los
cursos

—> DNR3

RESPONSABLES
Coordinador de Cursos SCI
Directora

—No ofrecer horarios de mafiana O
— Ofrecer un Unico grupo en niveles 1y 2 de Senior
O
—No ofrecer nivel C2 como tal deinglés. [
—Creacion de un calendario compartido de
actuaciones del SCI para estudiantes. ]

Septiembre
2018
Febrero 2019

Balance econdmico de los cursos

Propuesta de modificacién de
tarifas Senior

Calendarios creados en
cuenta@usal

4. Mantener estandares de
calidad de la actividad
docente por encima de 3
sobre 5

—> DNR4

RESPONSABLES:
Profesorado SCI

— Revisar encuestas de satisfaccion de usuarios []
—Realizar encuestas de satisfaccion de usuarios [
— Paso a sistema digital de encuestas ]
— Realizacion de paneles de usuarios/as O

Dic. 2018 y
Marzo 2019

— Resultados encuestas
publicados en web

— Mejoras introducidas por
sugerencias

5. Mantener plazos cortos
de respuesta a las
demandas de nuevos
cursos —> DNR2

RESPONSABLE:
Directora SCI

de actividad, incluido
presupuesto detallado, en un plazo médximo de 15

dias. O

—Entregar propuesta

— Propuestas de actividad
presentadas

OBJETIVOS PEG-USAL en los que se incide:

27/06/2018

5.1.21
3.1.1.1
3.1.1.2
3.1.2.2

Potenciar la ensefianza en inglés y otras lenguas de comunicacién cientifica
Favorecer la cualificacion del personal en la organizacién

Adecuar la estructura del PAS a las funciones que desempefia

Implantar programas de apoyo a la innovaciéon académica

6.1 Alcanzar un modelo econdmico sostenible y comprometido con el entorno

6.2.2

Garantizar la calidad en nuestras actividades como institucidon universitaria




2. EJE TRADUCCION - Peso del eje: 15%

Objetivos Plan Estratégico:

TRD1. Mantener numero de usuarios en la comunidad universitaria
TRD2. Mantener los ingresos generados por la traduccion
TRD3. Mantener alianzas con instituciones extranjeras y nacionales para la acogida de becarios
TRD4. Mantener el grado de satisfaccion de los usuarios por encima de 3 sobre 5
TRD5. Mantener la colaboracién con las distintas ONG’s (Cruz Roja, Cdritas,...)
OBJETIVOS PAAP ACCIONES CALENDARIO INDICADORES DE SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
1. Agilizar tiempos y t'rabajo —Mantener el repositorio actualizado de Junio 2019
a la hora de traducir - L
modelos de documentos oficiales de inglés,
—> TRD1, TRD2 y TRD4 .
francés y castellano O
RESPONSABLES: — Automatizar eI. .paso deI. re’|305|tor|ol de
. L documentos oficiales de inglés, francés y
Coordinadora de Traduccidn )
castellano de google drive al NAS O
Traductores
Jefe de Negociado SCI
2. Mantener estandares de Dic 2019 Resultados encuestas

calidad de la traduccion
por encima de 3 sobre 5

—> TRD4

RESPONSABLES.
Traductores
Coordinador Cursos a
Demanda y Nuevas
Tecnologias

Jefe Negociado SCI

—Realizacién de encuestas de satisfaccion de
usuarios O
— Recibir, traducir o corregir y hacer el

seguimiento de los trabajos realizados
hasta, si se da el caso, su publicacion segun
procedimiento fijado por el SCI O

OBJETIVOS PEG-USAL en los que se incide:
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21.21
6.2.2

Incentivar la produccion investigadora
Garantizar la calidad en nuestras actividades como institucidn universitaria




3. EJE JUSTIFICACION LINGUISTICA- Peso del eje: 20%

Objetivos Plan Estratégico:
Gestionar la justificacién documental solicitada por la USAL en los plazos acordados

Gestionar la justificacion documental para la concesidon de las becas internacionales en los plazos acordados
Mantener el grado de satisfaccidn con el procedimiento establecido por encima de 3 sobre 5

Conseguir la sostenibilidad econdmica del procedimiento

JLG1.
JLG2.
JLG3.
LG4

OBIJETIVOS PAAP

ACCIONES

CALENDARIO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

1. Adecuar calendario de
justificacion linglistica

Septiembre 2018

—Protocolo del
procedimiento

para beca; Eraliml.lls ydde' —Establecer nuevos calendario becas de —Pagina web
:jntirclelm 10 al calendario Intercambio y Becas ERASMUS conforme a
e ne ac!ones las necesidades del Servicio de RRII. ]
Internacionales - .
—Modificar calendario para las becas con
—> el destino Asi O
RESPONSABLES. estino s'j i |
Coordinadora de Justificacién —Creacion 'e un proc'e |rT1|ento para fas
de Nivel de Idiomas convocatorias extraordinarias O
Directora SCI
Jefe Negociado SCI
2. Facilitar a los usuarios la Octubre 2018 — Pagina Web

comprensién del

procedimiento de

justificacion lingtistica

—> JLG3

RESPONSABLES.
Coordinadora de Justificacidn
de Nivel de Idiomas
Coordinador Cursos a
Demanda y Nuevas
Tecnologias
Jefe Negociado SCI

— Revision de la Web en lo referido a la

justificacion linguistica. O
—  Creacién de un video explicativo sobre el
proceso de justificacion linglistica. O

—  Creacién de un calendario compartido de
actuaciones del SCI para estudiantes. [

—Video explicativo
— Calendarios creados en
cuenta@usal

3. Mantener el grado de
satisfaccion con el
procedimiento
establecido por encima
de 3 sobre 5
—> JLG3

RESPONSABLES.

— Revisar encuestas de satisfaccion de

usuarios O
—Realizar encuestas de satisfaccion de
usuarios O

— Recibir, verificar y tramitar la
documentacion recibida de justificacion
linguistica en los términos y fechas

Junio 2019
Septiembre 2019

Resultados encuestas
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Coordinadora de Justificacién
de Nivel de Idiomas
Coordinador Cursos a
Demanda y Nuevas
Tecnologias

Jefe Negociado SCI

convenidas con el Servicio de relaciones
Internacionales o con los Centros
concernidos o JCYL.
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4. EJE EVALUACION - Peso del eje: 20%

Objetivos Plan Estratégico:

EV1 Sostenibilidad econémica
EV2 Seguir siendo centro evaluador CertACLES
EV3 Responder a las exigencias de evaluacion que plantee la USAL
EV4 Incrementar los estandares de calidad de los exdmenes
OBJETIVOS PAAP ACCIONES CALENDARIO INDICADORES DE SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
1. Elaboracién de material Curso académico — Numero de examenes — Acuerdos firmados
audio para examenes 2018-2019 CertACLES — Analisis psicométrico de
—> EV4 _ Grabacién de audio para pruebas de idioma — Numero de exdmenes SCl exémenes CertAcIes'inglfés
RESPONSABLES: CertACLES inglés n : Aud!os grabados en inglés
. ) . — Grabacioén de audio para pruebas de idioma Audios grabados en
Coordinador Evaluacion X francés
Directora SCI CertACLES francés O R .
— Renovacién sello
Coordinador Cursos a CertACLES francés Bly
Demanda y Nuevas B2, inglés B1y B2
Tecnologias
2. Adaptacion test de Inicio de la 22 fase del plan: Julio 2019
colocacion — Andlisis psicométrico de los resultados de
—> EV3yEV4 una nueva aplicacién del test con objeto de
incrementar el numero inicial de la muestra
RESPONSABLES: (12 fase del proyecto) O
Coordinador Evaluacion — Comparacién de los resultados de la 12 y 22
Coordinador de Cursos SCI fase del plan O
Profesorado — Deteccién de items a modificar O
—Toma de decisidn acerca del interés de
implementar el test autoadaptativo ]
3. Renovar el sello Octubre 2018
CertACLES en francés e
inglés B1y B2 — Revision de especificaciones y guias |
EV2, EV3y EV4 . .
> - Bu:scar socios CertAcles par:al compartir
RESPONSABLES: examenes y/o tareas de examenes O
Coordinador de Evaluacién
Directora SCI
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4. Adaptar convocatorias de Noviembre 2018
examenes a los
!:)rot'c?colc'J:s d? L — Ofrecer gratuitamente examen CertAcles Mayo / Junio 2019
justificacion linglistica y de inglés, francés y aleman a los
demandas de la USAL estudiantes del SCI a partir del B1.3. O
—> EV3yEv4 — Estudio de posibilidades de ofrecer al PDI
RESPONSABLES: feedback qe clases impai]r’Fidas eninglés. [
Coordinadora Justificacion — Buscar socios para administrar examenes
Nivel de Idiomas CertAcles de otras lenguas y niveles
Coordinador de Evaluacién (cualquier idioma o nivel) O
Directora SCI
Profesorado
5. Mejorar la validez, Curso académico
fiabilidad y calibracion de 2018-2019
los examenes —Mantener socios para la realizacién de
—> EV4 pilotaje de exdmenes y juicio de expertos
de inglés |
RESPONSABLES: — Buscar/mantener socios para pilotaje y
Directora SCI juicio de expertos de francés y alemédn [
Coordinador de Evaluacién
Profesorado
6. Mantener nivel de Semana siguiente a Resultados de encuestas
satisfaccion de usuarios revision de exdmenes Calendarios creados
—>EV4 cuenta@usal
—Realizacidn de las encuestas O
RESPONSABLES: —Creacion de un calendario compartido de
Directora SCI actuaciones del SCI para estudiantes. O
Coordinador de Evaluacién
Coordinador Cursos a
Demanda y Nuevas
Tecnologias
OBJETIVOS PEG-USAL en los que se incide: 5.1.2.1 Potenciar la ensefianza en inglés y otros idiomas de comunicacién cientifica

6.2.2 Garantizar la calidad en nuestras actividades como institucidon universitaria
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5. EJE GESTION — Peso del eje: 15%

Objetivos Plan Estratégico:

GES1. Mantener estandares de calidad por encima de 3 sobre 5 en la parte de gestidn de la encuesta a usuarios de docencia
GES2. Mantener porcentaje de satisfechos por encima del 60% en los usuarios de traduccion

GES3. Aumentar el porcentaje de informatizacién de procedimientos

GES4. Cumplimiento de los compromisos adquiridos en los plazos establecidos

GES5.  Ofrecer el soporte administrativo a los demas ejes de actuacién

GES6. Ser transparente en los procedimientos, procesos y resultados de gestidn del SCI

GES7. Mantener actualizada la informacioén referida al SCI

OBJETIVOS PAAP ACCIONES CALENDARIO INDICADORES DE SEGUIMIENTO EVIDENCIAS
1. Mejora del Sistema de Curso académico — Numero de estudiantes — Informe incidencias
matrmt:jlalcg)cnI de los _ Andlisis de incidencias durante la 2018-2019 matriculados :1,at.r|culacl;on
cursos de . L — Pagina we
matriculacién O
—> GES3 y GES5 — Cuadros de mando

—Reuniodn con gestores de la plataforma de

matriculacién para resolucion de las mismas — Resultados encuestas

RESPONSABLE — AppCRUE
Jefe Negociado SCI O — Vi i
ideos producidos y
Direccién SCI publicados
2. Facilitar a los usuarios el
acceso a informacién — Actualizacion cuatrimestral de la pagina
actualizada web O
—> GES4, GES6 y GES7 —Produccién 'y publicacion de videos
tutoriales sobre las distintas inscripciones en
RESPONSABLES: el SCI O
Jefe Negociado SCI — Participacién en appCRUE O

Coordinadores

3. Implementacion de los
cuadros de mando

> GESS, GES6y GESY —Reestructuracién, si procede, de los

RESPONSABLES: cuadros de mando O

Directora

Jefe de Negociado SCI

4. Mantener estdndares de | —Realizar encuestas de satisfaccion de Noviembre. 2018
calidad por encima de 3 usuarios [ | Abril 2019

sobre 5 en el apartado de
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gestion de la encuesta de
docencia

—> GES1

RESPONSABLES:
Jefe Negociado SCI

5. Adecuacion de los
procesos SCl a nuevas
directrices USAL
—> GESS.

RESPONSABLES:
Jefe Negociado SCI

— Adaptacion de la tramitacidon de las facturas
de proveedores a las nuevas exigencias de
la Gerencia de la USAI. O

— Adaptacion del SCI a las nuevas exigencias
de la Secretaria General para la
incorporacion a la administracién
electrénica. O

6. Mejorar el soporte
informatico de gestion
de la justificacion
linguistica. —> GES3

RESPONSABLES:
Coordinadora de Justificacién
Lingliistica

Jefe Negociado SCI

—Revision de la herramienta informatica para
la gestion de las solicitudes de becas de
movilidad internacional. O

Base de datos revisada.

OBJETIVOS PEG-USAL en los que se incide: 6.2. Implantar sistemas de gestidn responsable y de calidad
6.2.2 Garantizar la calidad en nuestras actividades como institucién universitaria

27/06/2018



6. EJE PERSONAS — Peso del eje: 5%

Objetivos Plan Estratégico:

PER1. Fomentar la participacién voluntaria del personal de plantilla en la ED de la USAL
PER2. Ofrecer formacién especifica del SCI para toda su plantilla

PER3. Mantener el grado de satisfaccidn del personal del SCI por encima del 70%

Coordinador de Evaluacion

) — Inclusién en registro de formacion de un
Directora SCI

modelo de certificacidn de formadores. [

OBIJETIVOS PAAP ACCIONES CALENDARIO INDICADORES DE SEGUIMIENTO EVIDENCIAS

1. Formacion del personal — Desarrollo de seminarios propios de Curso académico — Numero de horas de Cursos organizados

del SCI formacion en multimedia con becarios 2018-2019 formacion impartidas Talleres organizados

—> PER2 master TIC O Registro de Formacion

— Fomento de la participacién en cursos, Participantes en ED tanto

RESPONSABLES seminarios y congresos no- USAL O de plantilla USAL como no
Coordinador Cursos a — Formacién para creadores y correctores de USAL
Demanda, y Nuevas examenes: reuniones de estandarizacion
Tecnologias cuatrimestrales O

2. Mejora de la transmision —Reuniones cuatrimestrales con profesorado | Curso académico
de la informacién sobre SCl sobre docencia y evaluacién, primera 2018-2019
lo que se hace en el SCI parte de la reunidn tematica general y
RESPONSABLES segunda parte por idiomas. O
Directora SCI —Creacién de un calendario compartido de
Coordinadores/as actuaciones del SCI para plantilla SCl y
equipo de Direccion ]

— Creacion de un calendario compartido de
actuaciones del SCI para profesorado
contratado. O

Reuniones mantenidas
Calendarios creados en
cuenta@usal

Objetivo PEG-USAL en el que incide 3.1.1 Mejorar los programas de formacidn orientdndolos a la cualificacién del personal
6.2.2.2 Implantar un sistema de ED del PAS y del PDI
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7. EJE CALIDAD — Peso del eje: 5%

Objetivos Plan Estratégico:

CAL1. Revision bienal de todos los procesos
CAL2. Elaboracion de un Plan Anual de Actuaciones Previstas
CAL3. Revision bienal de los cuadros de mando del SCI.
CALA4. Estudiar la forma de cotejar la incidencia de la formacién recibida en la actividad del SCI

CALS. Participacién voluntaria en las iniciativas que presente la USAL en calidad.

OBJETIVOS PAAP

ACCIONES

CALENDARIO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS

1. Continuar con modelo de
gestion de calidad
—>CAL1, CAL3

RESPONSABLES:
Directora SCI

Jefe Negociado SCI
Coordinadores

— Revision del Reglamento del SCI
— Establecer un cronograma para:
O Reuniones de calidad
O Reuniones de Evaluacién del
desempefio
OReuniones del equipo de direccién
—En caso de nuevo PEG-USAL, alinear el PEG-

og

SCl, si procede O
—Renovacion, si procede, de responsables de
procesos. |

— Conocer grado de satisfaccion de usuarios
de los diferentes becarios o estudiantes en

practicas que recibe el SCI. |
— Revision de la metodologia de trabajo en
calidad del SCI. O

Junio 2019

Reglamento Interior

Objetivo PEG-USAL en el que incide:

27/06/2018

6.2.2 Garantizar la calidad en nuestras actividades como institucion universitaria




