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Introduccion

El Servicio Central de Idiomas (SCl) de la Universidad de Salamanca (USAL) realiza un
seguimiento periddico del grado de satisfaccién de personas usuarias de los servicios
gue ofrece a la comunidad universitaria. Este seguimiento se realiza a partir del analisis
de indicadores cualitativos y cuantitativos.

El andlisis de los indicadores cualitativos se hace a partir de los informes de resultados
de encuestas que miden la percepcién de la satisfaccion de los usuarios y las usuarias
de todos los servicios ofertados por el SCI.

En este contexto las encuestas de satisfaccion de estudiantes con los cursos del SCI
buscan medir la percepcion de usuarios internos y externos, en dos dimensiones
principales:

e Percepcién general que tienen de la organizacion
e Percepcién que tienen de la calidad del servicio ofrecido.

Para conseguirlo se ha utilizado un cuestionario adaptado al modelo SERVPERF que
resulta adecuado para valorar la percepcion de la calidad del servicio atendiendo a las
dos dimensiones sefialadas, la percepcion sobre la calidad en general y sobre la calidad
de los servicios ofrecidos.

Cuestionario

Tomando como referencia el modelo de cuestionario SERVPERF, que agrupa las
preguntas (items) del cuestionario en 5 categorias (dimensiones), aplicables a cualquier
servicio y ofrece valores que pueden ser comparados con la percepcion general de la
organizacion y con la precepcion que tienen los usuarios y usuarias de los servicios
ofrecidos. ElI SCI de la USAL ha elaborado un cuestionario con las siguientes
dimensiones:

1. Aspectos académicos: analiza la metodologia utilizada, disponibilidad, trato,
entusiasmo demostrado por el profesorado, interés por el alumnado,
conocimiento del idioma e interaccion.

2. Imagen y percepcion del SCI: sobre la reputacion global y de la ensefianza y
adecuacién de las instalaciones y aportacién del curso a las destrezas
profesionales y académicas de cada estudiante.

3. Contenido programatico: pregunta sobre las expectativas relacionadas con la
adecuacién del nivel, los recursos didacticos y el horario. En este apartado se
incluye un item (texto libre) sobre cdmo podrian adaptarse los horarios a las
necesidades de cada estudiante.

4. Aspectos no académicos: engloba items relacionados con la atencion del
personal y la seguridad y confianza.

5. Accesibilidad: andlisis del trato y confiabilidad para el acceso y la comunicacion.

El instrumento utilizado es un cuestionario con estas cinco dimensiones y un total 28
preguntas (items). Se busca determinar la valoracién de la persona encuestada para
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cada una de cuestiones planteadas, para lo que se utiliza una escala Likert de 5, donde
1 equivale a una valoracién muy negativa y 5 a una valoracién muy positiva.

Dos preguntas iniciales facilitan la caracterizacion de las personas encuestadas:

1. Colectivo al que pertenecen
2. ¢Como se ha enterado de la existencia de los cursos?

Dos cuestiones finales permiten la valoracion general del Servicio Central de Idiomas:

1. Indique su nivel de satisfaccién general con el curso
2. Valore la relacion calidad - precio de los cursos del SCI

El cuestionario se completa con dos preguntas de repuesta abierta (texto libre) en las
gue se pide a cada participante que aporte sugerencias de mejora o indique algun tipo
de queja o disconformidad con la gestion, atencion y desarrollo de los cursos.

En esta ocasidén y para préximas encuestas se han eliminado las preguntas relacionadas
con la docencia virtual y los medios para impartirla, ya que solo se imparten clases
presenciales.

Validez

La validez de los resultados mide la correlaciéon entre dos variables. Por un lado, la
comparacién del promedio de todas las dimensiones, obtenida a partir de las medias
de las preguntas de cada dimensién con el resultado de la valoracién general que se
solicita en la pregunta “Indique su nivel de satisfaccion general con el curso”. Por
otro, el porcentaje agrupado de respuestas positivas y negativas sobre el total de
respuestas validas de cada pregunta.

La comparacion entre variables en este cuatrimestre es la siguiente: la primera variable
(media del conjunto de preguntas de la 3 a la 31) es 4,63 levemente superior a la media
del cuatrimestre anterior 4,56 y la valoracion media obtenida del item de satisfaccion
general (pregunta 32) es de 4,59 en este caso levemente superior a la anterior de 4,56

Para todos los idiomas el porcentaje de respuesta ha sido del 57,06% significativamente
inferior al del anterior cuatrimestre de 68,5%, este se calcula sobre del total de personas
encuestadas. Por tanto, los resultados que arroja la encuesta pueden considerarse de
maxima fiabilidad. El indice de desviacién estandar para el conjunto se sitla en 0,64
puntos.

Metodologia

Se presentan los datos con los valores medios (valor maximo 5) por items y
dimensiones. Se comparan estos valores tanto con la media de la satisfaccion general,
cdmo con la media de valoracion para el conjunto de preguntas de cada dimension.

La variacién en positivo o negativo indicara el grado de adecuacién de la percepcién de
la persona usuaria a las expectativas. La referencia de valoraciones por debajo y por
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encima de la media indicara los aspectos de mejora a los que tendra que hacer frente

el SCI.

Para completar la informacion derivada del informe de resultados se presentan los
datos desagregados por idioma y tipo de estudiante.

Poblacion y muestra

La encuesta se ha realizado al alumnado del SCI matriculado en los cursos ofertados en
el primer cuatrimestre del curso 2024-2025 para los distintos idiomas y niveles.

Tabla 1. Porcentaje de participacién por Idioma

Idioma Numgro de Respuestas | Porcentaje
estudiantes
Aleman 31 16 51,6
Francés 46 28 60,9
Inglés 192 108 56,3
Italiano 27 15 55,6
Lengua de Signos Espafiola 10 7 70,0
Portugués-Brasilefio 17 12 70,6
Total 323 186 57,6

La participacidn segun el Tipo de estudiante la vemos reflejada en la Tabla 2.

Tabla 2. Porcentaje de participacion por Tipo de Estudiante

Tipo Frecuencia (n) Porcentaje
Miembro del Personal de Administracion y Servicios (PAS) 15 8,1
Miembro del Personal Docente Investigador (PDI) 29 15,6
Estudiante de Postgrado 32 17,2
Miembro de Alumni USAL 14 7,5
Estudiante de Grado 87 46,8
No contesta 9 4,8
Total 186 100,0
Analisis de datos

La Tabla 3 muestra el cuestionario adaptado por el SCI junto con los resultados
obtenidos en los diferentes items, agrupados por dimensiones.

Tabla 3. Resultado de los items por dimensiones

Validos Media

CUESTIONARIO DT Moda
(n) (sobre 5)

ASPECTOS ACADEMICOS

Valore la forma en la que el/la profesor/a imparte el 177 476 0,47 5

curso

Trato por parte del/la profesor/a 176 4,90 0,32 5

Disposicién del/la profesor/a para resolver mis consultas 178 492 0,33 5

tanto en el aula como en medio virtual

Entusiasmo/interés del/la profesor/a para ensefiar 177 4,86 0,38 5
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Validos Media

CUESTIONARIO DT Moda
(n) (sobre 5)

Interés del/la profesor/a en relacién a mi progreso 177 471 0,52 5
durante el cuatrimestre
Con0f|m|ento del profesor/a en relacién al idioma que 176 491 0,30 5
ensefia
Comunicacién del/la profesor/a con sus estudiantes, 178 484 0,41 5
tanto dentro del aula.
La experiencia de aprendizaje presencial en el aula 178 4,63 0,72 5
IMAGEN Y PERCEPCION
Imagen y reputacién global del SCI 167 4,35 0,72 5
Reputacién de las ensefianzas impartidas por el SCI 161 4,36 0,66 4
Adecggu'on de las |nstaIaC|one§,(auI§) y equipamiento 177 439 0,74 5
(mobiliario, ordenadores, conexién a internet...)
nglene y limpieza de las instalaciones donde se 178 473 0,49 5
imparten los cursos del SCI
QS;cuaaon del nimero de estudiantes por grupo en el 177 4,80 0,48 5
Aporta.oon del ] 'curso a . las destrezas 174 4,48 0,74 5
profesionales/académicas del estudiante
CONTENIDO PROGRAMATICO
El nllvel de idioma |rplpart|dq en el curso es el esperado 170 4,65 0,65 5
segun la programacion prevista por el SCI
AQe,cu§C|on dg Igs recursos didacticos (material 172 4,66 0,59 5
didactico, multimedia...)
Horario de los cursos ofrecidos por el SCI 172 4,24 0,86 5
ASPECTOS NO ACADEMICOS
La atencion dellpersonal que atiende en la sede del SCI 129 4,60 0,63 5
al responder mis consultas
La respuesta del SCl a mis consultas y reclamaciones 137 4,58 0,70 5
Puntualidad en la prestacién .de los servicios solicitados 137 462 0,63 5
por parte del personal que atiende en la sede del SCI
El horario c.Je atencién al publico (presencial, telefénico u 125 4,50 0,78 5
otros medios) del SCI
Conocimiento de los procedimientos internos del
servicio por parte del personal que atiende en la sede del 126 4,44 0,76 5
Scl
Seguridad y confianza transmitida por el SCI 138 4,62 0,58 5
ACCESIBILIDAD
Trato igualitario y respetuoso dado por el personal que
atiende en la sede del SCI a los estudiantes 133 4,81 0,43 >
El SCI respeta mi privacidad en el tratamiento de mis 135 479 0,46 5
datos personales
Facilidad para contact,ar con el personal que atiende en 126 4,47 0,81 5
la sede del SCI por teléfono
El SCI tiene en cuenta las opiniones de los estudiantes
para la introducciéon de mejoras en los servicios que 113 4,36 0,84 5
presta
El p.rocedlmlento de.matrlculaaon en los cursos del SCI 163 453 0,69 5
es simple y estandarizado
VALORACION GLOBAL 5.143 4,63 0,64 5

. > , 8
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Los datos de las distintas dimensiones del cuestionario por tipo de estudiante se

presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Medias para cada dimension por tipo de estudiante matriculado

ESTUDIANTES n Académicos | Imagen | Programa ’\,lo . Accesibilidad
académicos
PAS 15 4,72 4,42 4,56 4,69 4,57
PDI 29 4,76 4,54 4,51 4,77 4,71
Estudiante Posgrado 32 4,91 4,49 4,57 4,71 4,72
Alumni 14 4,88 4,76 4,67 4,81 4,80
Estudiante de Grado 87 4,81 4,51 4,46 4,37 4,49
GLOBAL 177 4,82 4,52 4,52 4,56 4,60

Para el analisis de las variaciones se muestra el resultado respecto a la media obtenida
de la respuesta a la pregunta sobre “la satisfaccién general con el curso” (Tabla 5), es
decir la variabilidad por encima y por debajo del nivel de satisfaccion general con el
curso para el conjunto del alumnado (pregunta por la satisfaccion general).

Tabla 5. Variaciones respecto de la media de satisfaccién general por tipo de estudiante

ESTUDIANTES n Académicos* | Imagen* | Programa* acade[\lrgicos* Accesibilidad*
PAS 15 0,09 -0,21 -0,07 0,06 -0,06
PDI 29 0,13 -0,09 -0,12 0,14 0,08
Estudiante de Posgrado 32 0,28 -0,14 -0,06 0,08 0,09
Alumni 14 0,25 0,13 0,04 0,18 0,17
Estudiante de Grado 87 0,18 -0,12 -0,17 -0,26 -0,14
GLOBAL 177 0,19 -0,11 -0,11 -0,07 -0,03

* Respecto a la media de satisfaccion general (4,64)

Asi como las variaciones respecto a la media de

Ill

grupo de preguntas de cada

dimension” (Tabla 6), es decir, la variabilidad por encima y por debajo de la valoracion
global para el conjunto de estudiantes con cada aspecto concreto (preguntas relativas a

la dimensién).

Tabla é. Variaciones respecto de la media del grupo de preguntas de cada dimensién por tipo de estudiante

ESTUDIANTES n Académicos | Imagen | Programa No . Accesibilidad
académicos
PAS 15 -0,10 -0,11 0,05 0,13 -0,02
PDI 29 -0,06 0,02 -0,00 0,21 0,12
Estudiante de Posgrado 32 0,09 -0,03 0,05 0,15 0,12
Alumni 14 0,06 0,23 0,15 0,25 0,20
Estudiante de GRADO 87 -0,01 -0,02 -0,06 -0,19 -0,11
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Si analizamos segun el tipo de idioma, los valores para las distintas dimensiones del
cuestionario adaptado para el SCl se muestran en la Tabla 7.

Tabla 7. Medias para cada dimension por idioma cursado

IDIOMAS n Académicos | Imagen | Programa ,\,]O . Accesibilidad
académicos
Aleman 16 4,90 4,54 4,62 4,56 4,63
Francés 28 4,91 4,55 4,45 4,30 4,40
Inglés 108 4,73 4,46 4,46 4,60 4,61
Italiano 15 4,96 4,78 4,62 4,68 4,82
Lengua de Signos Espafiola 7 4,98 4,37 4,45 4,45 4,24
Portugués-Brasilefio 12 4,97 4,80 4,89 4,81 4,76
GLOBAL 186 4,82 4,52 4,52 4,56 4,60

La Tabla 8 muestra las variaciones por tipo de idioma respecto a la media obtenida de
la respuesta a la pregunta sobre “la satisfaccion general con el curso”, es decir, la
variabilidad por encima y por debajo del valor del nivel de satisfaccion general con el
curso para cada tipo de idioma (pregunta por la satisfaccion general).

Tabla 8. Variaciones respecto de la media de satisfaccion general por idioma

IDIOMAS n Académico* | Imagen* | Programa* l,\lo. Accesibilidad*
académicos*
Aleman 16 0,27 -0,09 -0,01 -0,07 -0,00
Francés 28 0,28 -0,08 -0,18 -0,33 -0,23
Inglés 108 0,10 -0,17 -0,17 -0,03 -0,02
Italiano 15 0,33 0,15 -0,01 0,05 0,19
Lengua Signos Espafiola 7 0,35 -0,26 -0,18 -0,18 -0,39
Portugués-Brasilefio 12 0,34 0,17 0,26 0,18 0,13
GLOBAL 186 0,19 -0,11 -0,11 -0,07 -0,03

* Respecto a la media de satisfaccion general (4,64)

Y, la Tabla 9 presenta las variaciones respecto a la media del “grupo de preguntas de
cada dimensién”, es decir, la variabilidad por encima y por debajo de la valoracién por
idioma con cada aspecto concreto (preguntas relativas a la dimension).

Tabla 9. Variaciones respecto de la media de la dimension por idioma

IDIOMAS n Académicos | Imagen | Programa l\’lo ) Accesibilidad
académicos

Aleman 16 0,08 0,02 0,11 -0,01 0,03

Francés 28 0,10 0,02 -0,07 -0,26 -0,20

Inglés 108 -0,08 -0,06 -0,05 0,03 0,02

Italiano 15 0,14 0,26 0,10 0,12 0,23

Lengua de Signos Espafiola 7 0,17 -0,16 -0,07 -0,11 -0,36

Portugués-Brasilefio 12 0,15 0,28 0,37 0,25 0,16
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Valoracién general del Servicio Central de Idiomas

Se muestra en las Tablas 10, 11 y 12 las valoraciones generales agrupadas por tipo de

estudiante y tipo de idioma.

Indique su nivel de satisfaccion general con el curso

La Tabla 10 muestra la satisfaccidon general de quienes han cursado idiomas en el SCI
por tipo de estudiante y por tipo de idioma, y la variacion respecto al valor que da el
conjunto a la pregunta “indique su nivel de satisfaccion general con el curso”

Tabla 10. Satisfaccion general por tipo de estudiante e idioma

Validos Media DT Variacion*
TODAS las respuestas 171 4,60 0,63
POR TIPO DE ESTUDIANTE
PAS 14 4,36 0,48 -0,25
PDI 29 4,59 0,67 -0,02
Estudiante de Posgrado 30 4,60 0,55 -0,00
Alumni 13 4,69 0,61 0,09
Estudiante de GRADO 81 4,64 0,63 0,04
POR TIPO DE IDIOMA
Aleman 14 4,79 0,56 0,18
Francés 25 4,52 0,57 -0,08
Inglés 100 4,51 0,69 -0,09
Italiano 13 4,85 0,36 0,24
Lengua de Signos Espafiola 7 5,00 0,00 0,40
Portugués-Brasilefio 12 4,83 0,37 0,23

* Respecto a la media de valoracién de la pregunta de satisfaccion general.

Se muestra en las Tablas 11y 12 las valoraciones agrupadas por tipo de estudiante, tipo

de idioma

Valore larelacion calidad-precio de los cursos del SCI

La Tabla 11 muestra la satisfaccidon general de quienes han cursado idiomas en el SCI
por tipo de estudiante y por tipo de idioma, y opciones de respuestas respecto a la
relacion calidad/precio, y la variacion respecto al valor que da el conjunto a la pregunta

“valore la relacion calidad-precio de los cursos del SCI”

Tabla 11. Satisfaccion relacién calidad precio por tipo de estudiante e idioma

Validos Media DT Variacion*
TODAS las respuestas 173 4,45 0,79
POR TIPO DE ESTUDIANTE
PAS 14 4,29 0,59 -0,16
PDI 29 4,38 0,93 -0,07
Estudiante de Posgrado 32 4,50 0,71 0,05
Alumni 13 4,69 0,61 0,25
Estudiante de GRADO 81 4,42 0,81 -0,03
POR TIPO DE IDIOMA
Aleman 15 4,67 0,60 0,22
Francés 26 4,46 0,63 0,02
Inglés 101 4,35 0,87 -0,10
Italiano 13 4,46 0,75 0,02
Lengua de Signos Espafiola 7 4,71 0,45 0,27
Portugués-Brasilefio 11 4,82 0,39 0,37

* Respecto a la media de valoracion de la pregunta sobre la relacion calidad-precio.
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Tabla 12. Valoracion relacion calidad precio

Relacion calidad/precio Frecuencia (n) Porcentaje
Muy mala 2 1,2
Mala 2 1,2
Regular 14 8,1
Buena 54 31,2
Muy buena 101 58,4
Total 173 100,0

Resultados en forma de grafico por dimensiones
A. ASPECTOS ACADEMICOS (resultados de valoracién en porcentajes agrupados)

Ilustracion 1. Forma en que se imparte el curso. llustracion 2. Trato por parte del/la profesor/a.
a,
150% 100% 99%
98% 80%
100% 60%
0% 40%
0% 2% 20% 0% 1%
0% 0%
M Valoracién Valoracion Valoracion W Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
Ilustracion 3. Disposicion para resolver mis consultas. Ilustracion 4. Entusiasmo/interés para ensefiar
a, a,
100% 99% 100% 99%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 1% 0% 20% 0% 1%
0% —_— 0%
M Valoracidn Valoracion Valoracion W Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
llustracidn 5. Interés en relacién a mi progreso. llustracion 6. Conocimiento del idioma que ensefia
a,
150% 100% 99%
97% 80%
100% 60%
50% 40%
0% 3% 20% 0% 1%
0% 0%
W Valoracidn Valoracion Valoracion W Valoracién Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
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llustracién 7. Comunicacién con sus estudiantes.

llustracién 8. La experiencia de aprendizaje presencial.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

0%

W Valoracion
negativa

2%

Valoracion
indiferente

98%

Valoracion
positiva

100%
80%
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40%
20%

0%

2%

W Valoracidn
negativa

3%

Valoracion
indiferente

94%

Valoracion
positiva

B. IMAGEN Y PERCEPCION DEL SERVICIO CENTRAL DE IDIOMAS (resultados de

valoracidn en porcentaje)

llustracidn 9. Imagen y reputacion global del SCI

llustracion 10. Reputacion de las ensefianzas.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1%

M Valoracion
negativa

13%

Valoracion

indiferente

87%

Valoracion
positiva

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1%

| Valoracidn
negativa

7%

Valoracion
indiferente

92%

Valoracion
positiva

llustracién 11. Adecuacion de las instalaciones.

llustracidn 12. Higiene y limpieza de las instalaciones.

100%
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40%
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0%

2%

| Valoracidn
negativa

10%

Valoracion
indiferente

88%

Valoracion
positiva
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indiferente

98%
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Ilustracion 13. Numero de estudiantes por grupo en el

aula.

llustracion 14. Aportacién a las destrezas del estudiante.
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C. CONTENIDO PROGRAMATICO (resultados de valoracion en porcentaje)

Ilustracion 15. El nivel de idioma impartido en el curso es
el esperado.

llustracién 16. Adecuacion de los recursos diddcticos
(material diddctico, multimedia...).

100%
80%
60%
40%
20%

0%

95%
2% 3%
M Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100%
80%
60%
40%
20%

0%

1% 5%

| Valoracién Valoracion
negativa indiferente

95%

Valoracion
positiva

Ilustracion 17. Horario de los cursos ofrecidos por el SCI.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

81%
16%
%
| Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Pregunta de respuesta abierta

Por favor, explique como los horarios podrian adaptarse mejor a sus necesidades

Mas tarde por la tarde estaria mejor asi tendria mas tiempo para volver a comer a

casa.

Por traslape de horarios con asignaturas de los diversos grados de la USAL,

solamente es posible para mi (y para muchos otros estudiantes) asistir a clase a

partir de las 19 horas. En caso de que el curso de idiomas que me corresponda no

estuviera en ese horario, seria incapaz de matricularme porque el SCI no ofrece otras

opciones de horarios, o multiples horarios para un determinado nivel en un idioma

(para aleman solo hay un horario para cada nivel).

Que hubiera otro grupo de C1.2'y C1.3 no solo el de las 16:00.

Empezar un poco mas tarde.

Podria haber mas variedad de horarios.
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D. ASPECTOS NO ACADEMICOS (resultados de valoracién en porcentaje)

llustracién 18. La atencidn del personal que atiende en llustracién 19. La respuesta del SCI a mis consultas y
la sede del SCI al responder mis consultas. reclamaciones.
100% 92% 100% 91%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 0% 8% 20% 19% 8%
0% 0% _
W Valoracion Valoracion Valoracion m Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva

llustracidn 20. Puntualidad en la prestacion de los

. . llustracién 21. El horario de atencién al publico.
servicios solicitados.

100% 93% 100% 88%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

Q,
20% 1% 6% 20% 2% 10%
0% —_— 0%
| Valoracidn Valoracion Valoracion | Valoracidn Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
llustracidn 22. Conocimiento de los procedimientos llustracion 23. Seguridad y confianza transmitida por el
internos del servicio. SCl.

100% 89% 100% 95%
80% 80%
60% 60%
40% 40%

10%
20% 29 0 20% 0% 5%
0% —_— 0%
W Valoracion Valoracion Valoracion W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
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E. ACCESIBILIDAD y SATISFACCION GENERAL

llustracion 24. Trato igualitario y respetuoso.

llustracién 25. Tratamiento de mis datos personales.

a,

100% 98%
80%
60%
40%

20% 0% 2%
0%
W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100%
80%
60%
40%
20%

0%

98%
0% 2%
W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Ilustracion 26. Facilidad para contactar por teléfono.

llustracion 27. Utilizacion de las opiniones de
usuarias/os para introducir mejoras.

100% 86%
80%
60%
40%

20% 39% 10%
0%
W Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

100%
80%
60%
40%
20%

0%

83%
13%
4%
M Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva

Ilustracion 28. La matriculacion es simple y

llustracion 29. Satisfaccion general con el curso.

estandarizada.
100% 92% 100% 96%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 204 6% 20% 1% 2%
0% 0%
W Valoracion Valoracion Valoracion B Valoracion Valoracion Valoracion
negativa indiferente positiva negativa indiferente positiva
llustracidn 30. Valore la relacién calidad-precio de los cursos del SCI.
100%
80%
58%
60%
40% 31%
20% 89
1% 1%
0% S—
Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
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Matriz de datos

Unidad de Evaluacién de la Calidad

C/ Traviesa, 3 - 2°

37008 Salamanca (Espafia)

N° pregunta 1 2 3 4 5 validos Negativos Indiferente Positivos
3 0 0 3 37 137 177 0,0 1,7 98,3
4 0 0 1 16 159 176 0,0 0,6 99,4
5 0 1 0 12 165 178 0,6 0,0 99,4
6 0 0 2 21 154 177 0,0 11 98,9
7 0 0 6 39 132 177 0,0 3.4 96,6
8 0 0 1 13 162 176 0,0 0,6 99,4
9 0 0 3 23 152 178 0,0 1,7 98,3
10 2 2 7 37 130 178 2,2 39 93,8
11 0 1 21 64 81 167 0,6 12,6 86,8
12 0 2 11 75 73 161 1,2 6,8 91,9
13 0 3 18 63 93 177 1.7 10,2 88,1
14 0 0 4 40 134 178 0,0 2,2 97,8
15 0 0 6 23 148 177 0,0 34 96,6
16 1 3 11 55 104 174 23 6,3 91,4
17 1 2 5 40 122 170 1,8 2,9 95,3
18 0 1 8 39 124 172 0,6 4,7 94,8
19 1 5 27 58 81 172 3.5 15,7 80,8
21 0 0 10 31 88 129 0,0 7,8 92,2
22 0 2 11 30 94 137 1,5 8,0 90,5
23 1 1 13 30 80 125 1,6 10,4 88,0
24 1 1 12 40 72 126 1,6 9,5 88,9
25 0 0 7 39 92 138 0,0 51 94,9
26 0 0 2 21 110 133 0,0 1,5 98,5
27 0 0 3 23 109 135 0,0 2,2 97,8
28 0 4 13 28 79 124 32 10,5 86,3
29 0 4 15 30 64 113 35 13,3 83,2
30 0 3 10 48 102 163 1,8 6,1 92,0
31 1 1 4 53 112 171 1,2 2,3 96,5
32 2 2 14 54 101 173 23 8,1 89,6

Totales 10 | 38 | 248 | 1.082 | 3.254 4.632 1,0 54 93,6
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Preguntas de respuesta abiertas
Indique a continuacién alguna sugerencia de mejora en la gestion, atencién y desarrollo de
los cursos

e Estaria bien ofertar mas horarios, idiomas y niveles.

e Sugiero aumentar el nimero de cursos en el nivel B del idioma Aleman

e Habilitar multiples horarios para los niveles de aleman, o adaptarse a las peticiones
de los grupos de estudiantes que van a cursar el nivel, con el fin de posibilitar la
asistencia a clases y evitar traslape de horarios con otros estudios de la USAL.

e Comprobacion del nivel de los estudiantes, aunque se inscriban al nivel A1. Me
encuentro con estudiantes que ya saben el idioma y esto hace el curso mas
complicado por los que no lo saben.

e Como ex alumna de diversos cursos de idiomas en otros estabelecimientos, sugiero
gue el programa de Francés A1.1 sea un poco mas rapido. Me refiero, me parece que
el temario impartido hubiera sido posible impartir en menos tiempo y asi avanzar
mas en los conocimientos, hacia el A1.2. Posibilitando a los alumnos una evolucion
mas rapida y consistente en el idioma.

e Deberian impartir clases por las mafianas

e Mejor atencion al publico, ya que algunas veces fui a preguntar y no habia nadie

e Estaria bien incluir una mayor oferta de idiomas, mas oferta horaria y mas niveles
para algunos idiomas (aleman, francés e Italiano).

e Desarrollar mas la parte oral que debia predominar en el aprendizaje. El idioma sirve
para comunicarse verbalmente y todo lo que se expresa verbalmente es susceptible
de ser escrito posteriormente. Cursos mas de comunicacién

e Abrir cursos para personas que no tienen conocimiento alguno de Inglés.

e Ninguna sugerencia, todo muy bien organizado

e Mas opciones de horarios

e Tener mas disponibilidad de horarios.

e Me gustaria que fluyera un poco mas la interacciéon con la tecnologia, como
herramienta complementaria para los contenidos.

e Me gusta mucho estudiar inglés en los cursos que oferta el Servicio Central de
Idiomas, son atentos y siempre nos explican como hacer las cosas cuando lo
necesitamos

e Mas horarios disponibles

e Cursos de idiomas gratuitos como parte de formacién del PTGAS

e A nivel del estudiante seria mejor si se pudiera inscribir en curso de afio completo
por un precio menor

e Abrir mas horarios

e Laverdad sugeriria que pudiera haber mas horarios de clases, ya que muchas veces
se topan con las clases en la universidad.

e Me gustaria, por ejemplo, si los viernes se ofertasen cursos intensivos, por ejemplo,
por las mafanas. De esta forma una persona podria cursas dos idiomas y tener dos
dias libres por las tardes para asistir a deportes.

e Que las clases puedan extenderse a mas sitios online como Béjar o pueblos que no
tengan mas facilidades de venir

e Estaria bien poder renovar los altavoces

e Cursos por la mafiana

e "Hace frio en el aula algunas veces.

e Hayun fallo en el sonido. "

e Mandar alguna notificacion como que has sido admitido en el curso de idioma y no
tener que esperar hasta el dia antes para que el profesor contacte con los alumnos
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e Creo que todo esta ya muy rodado.

e El nivel de inglés es bajisimo

e Propongo cursos de conversacion de menor duraciéon que permitan no perder el
nivel y compaginar con otro idioma

e No hay

e Estaria muy bien volver a ofertar cursos de conversacion (o de niveles superiores, €j.
€2.2). Como PDI apreciaria esa mejora.

e Implantar cursos de mayor nivel en lengua italiana

e Abrir grupo de conversacion

e Me gustaria continuar con el nivel A.2 en el segundo cuatrimestre

¢ Mas disponibilidad horaria.

e Esta guay, pero si hubiese un abanico mas grande de horarios seria incluso mejor

e Ninguna.

e Ninguna

e Muy buena atencién

e Sugeriria la actualizacién de la pagina en donde se da el acceso al area personal. Si
bien en este semestre ya se escribieron rutas para acceso a la misma, me parece que
podria disefiarse la pagina de otra forma que fuese mas accesible, principalmente
para los estudiantes que entran por primera vez. Quizas con ellos pueda iniciarse
una nueva pagina mas amigable.

e Mejorar el sitio internet, sobre todo el area privada

e Una mayor oferta de idiomas, cursos y horas.

e Incluir cursos de preparacion especificos para certificados de idiomas
internacionales

Indique a continuacién algin tipo de queja o disconformidad con la gestién, atencion y
desarrollo de los cursos

e Elcafidn del aula hace ruido

e Tardanza en el comienzo del curso a causa de la baja de una profesora lo que ha
obligado a recuperar las clases en un horario que no siempre me ha sido favorable.

e Me parece que el precio para estudiantes universitarios deberia ser mas reducido,
ya que supone un esfuerzo econémico y no todos se lo pueden permitir

e Excesivo seguimiento del libro

e El no tener cursos de entrada A1 hace que pocos puedan acceder a este

e No hay ninguna queja

e Eltest de nivel previo a la matricula es demasiado largo.

e Ninguna.

e Ninguna queja, al contrario, felicitacién a todo el equipo de trabajo por la calidad
educativa y de servicio que nos ofrecen, son los mejores, y nuestro Teacher es
altamente profesional, siempre comprometido con todas nuestras clases, y siempre
nos comunica detalles que considera necesario reforzar (sobre temas
administrativos, de clase y extra clase, jgracias por ello de verdad!)

e Los cursos podrian dar un certificado oficial cuando pasas el curso.

¢ No hay quejas

e En el curso que yo tome la profesora acababa la clase 15 o 10 minutos antes del
tiempo estipulado. Me parece que deberia dar las dos horas completas, asi como vi
que lo hacian los otros profesores de otros cursos.

e Laverdad no tengo nada negativo que aportar.

e Ninguna. El personal respectivo ha sido muy amable. El personal de gestién y
atencién es muy amable. Por otra parte, estoy muy contenta con el desarrollo del
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curso de inglés, pues la profesora ademas de tener un buen nivel, adecla bastante
bien los contenidos, a las actividades didacticas y tiempo que tenemos en clase.
Estoy aprendiendo aspectos interesantes del inglés de forma agradable. No esta de
mas decir, que el libro actual para B2.2 es excelente, en cuanto al contenido y
organizacion del mismo.

e Quitar el pitido de los altavoces

e Las notas de aprobacion deberian ser una media de todas y no separadas.

¢ No tengo.

e Ninguna

e Los horarios

¢ No hay

e Que se hayan dejado de ofertar cursos de conversacién (o de niveles superiores, ;.
C2.2).

e Podrian encender la calefaccion un poco antes de las 16h, ya esta haciendo frio.
Gracias

e Nada

e Los horarios

e Ninguna.

e Ninguna

e Sin quejas.

e Ninguna, al contrario, el personal que gestiona y atiende los procesos de inscripcion
es muy eficiente y amable. Asi como la profesora que garantiza un desarrollo
adecuado y de buen nivel de lo que vemos en el curso.

e Migrany principal disconformidad es que no se oferten cursos de inglés de nivel C2

Se ha enterado de la existencia de los cursos por:

e Amigos

e Através de otros estudiantes mayores que yo al expresar mis ganas de aprender
otro idioma en la USAL

e Através de correos enviados por el SCI.

e Através del correo electrénico institucional de la USAL

e Porlos correos que envid la universidad

e "Enlas ferias de bienvenida "

e Internet

e Mediante los correos electrénicos que se mandaron en septiembre

e Correo electrénico

e Internet

e Através de los medios de comunicacion que la Universidad pone a disposicion del
publico en general

e Porlaweb dela USAL

e Unamigo con el que estoy en clases me lo envié por mail

e Porlos correos del SCl y del afio pasado.

e Redes sociales y busqueda en pagina web de la USAL

e Enlapagina de la universidad

e Porque trabajo en la Fundacion de la USAL y los conozco desde hace mucho tiempo

e Correo institucional

e Porlaweb

e Porvia Email

e antiguo alumno

e "Redes sociales”
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Por la USAL
e Por publicidad
e "Ya habia hecho uno antes”

e Por Gmail
e Supuse que la USAL tenia cursos de idiomas, asi que busqué la informacién por
internet.

e Através de la universidad

e Los carteles publicitarios

e Internet

e USAL

e Através de la universidad

e Porque me lo han dicho los profesores

e Através de emails del SCI.

e Informacién en la pagina de la USAL

e Por correo electrénico

e Através del correo electrénico

e Busqueda de informacion propia

e Através de la facultad

e Paginade la USAL

e Por email

e Porinformacion de los correos que envia la universidad de Salamanca

e Por companieros

e Correointerno de la USAL

e Por el Boletin semanal de la USAL

e Correos USAL

e Porla plataforma de la Usal.

e Através de las redes y los mensajes enviados por la Universidad

e "Correos USAL

e Através de la pagina Web de la Universidad de Salamanca, de la pagina de Servicio
Central de Idiomas y de mi correo electrénico

e Porla promocién de la USAL por redes sociales.

e Porun profesor

e Através de internet

e Por la universidad

e Gmalil

e Por un compafiero
e Amigos

e Via Gmail

e Enla pagina web de la Usal

e Através de la USAL

e Compafieros de clase

e Oftros cursos para formacién del PTGAS

e Através de compafieros del trabajo

e Por mi madre que asistié a estos cursos anteriormente

e Eneltrabajo

e Comencé a través de una oferta realizada por la Universidad para PTGAS.
e Investigando en Google

e Gmail
e Internet
e Enlauni

e por los correos
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e Pagina web

e Un compafiero se apuntd a uno, me hablé de los cursos y decidi apuntarme

e Porlos correos que envian por gmail

e Correo electrénico institucional

e Por un amigo que ya lo hacia

e Buscando cursos

e recomendacion de otros miembros de la USAL

¢ Boletines Alumni

e Correointerno

e Através del correo de la Usal.

e Por compafieros de clase y de trabajo, en uno u otro momento

e Amigos

e Através de los correos que envia el rectorado de cosas que nos pueden interesar.
e Através de una amiga

e Através de la pagina web de la USAL.

e Por correo de informacién para justificar tu nivel de inglés para irte de erasmus
e Porlainformacién que proporciona la USAL

e Los conozco hace tiempo

e Por correo electrénico

e e-mail
e Porel PAS de la USALy por Alumni.
e Internet

e Por Internet, comparando precios con otras academias. Lo encontrd una amiga.

e Por la universidad

e Mirando informacion sobre el erasmus.

e Por compafieros de trabajo

e Bocaaboca

e Porrecomendacion en las redes sociales

e "Antiguo alumno

e Amigos

¢ Informacion proporcionada por la universidad

e "Porinternet

e Mediante un mensaje por gmail

e Enla Feria de bienvenida

e No me acuerdo

e Poruna charla que dio la universidad presentando las ayudas que dan a los
estudiantes

e Por la universidad de Salamanca

e Weby asistencia otros afios

e Compafiera de clase

e Ya estaba apuntada de antes

e Online
e Correo institucional
e Usal

e Por terceros

e Los conozco de otros afios (mas email)

e Porlos correos

e Por compafieros que han ido a los cursos
e Por email

e USAL

e Mediante compafieros de clase.
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Pagina web

Por medio de amigos

Por familia

Compafieros de trabajo

"Por amigos que los han cursado
Redes sociales

BiUsal

por otra gente

Redes sociales

Por tema erasmus

Por la universidad

A través del Boletin de la USAL

Llegd informacion por correo electrénico

Por la USAL

Varios medios: Primero, unos conocidos me dijeron que existia el cursoy lo

consulté en la web del SCI. Después, contacté con el Servicio Central de Idiomasy

me enviaron informacién.

Por un correo electrénico del servicio central de idiomas.

No recuerdo

Un amigo.

Email

Por la universidad

Por comentarios de antiguos alumnos

Busqué informacién para conseguir mas créditos

A través de la web

Pagina Servicio Central de Idiomas

A través de un compafiero

Buscando a través de internet, cursos de idiomas impartidos en la Universidad de

Salamanca.

correo

A través de emails del SCI.
Internet

Web

Compainieros de trabajo
Compainieros de trabajo
Por ser estudiante

Unidad de Evaluacién de la Calidad

C/ Traviesa, 3 - 2°

37008 Salamanca (Espafia)
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